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* Postanowienia koncowe

1. Definicje
* Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania ze sklepu.

* Sprzedawca — Morele.net sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy al. Jana Pawta Il 43b, 31-864
Krakéow, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy pod numerem
KRS: 0000390511, z kapitatem zaktadowym: 919.200,00 ztotych, numer NIP: 9451972201,
REGON: 356567685. Numer telefonu i mail znajdujg sie w zaktadce kontakt.

* Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, dokonujgca zakupow w sklepie.
* Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego z dziatalnoscig gospodarcza.

* Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem: https://4swiss.pl/ prowadzony jest przez
Sprzedawce.

* Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy na odlegtosé
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

* Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobom
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢
gospodarczg lub zawodowa.

* Towar — kosmetyki dostepne w ofercie sklepu.

* Cena - kwota brutto za towar, podana w ztotych polskich (PLN), nie obejmuje kosztéw dostawy.


https://4swiss.pl/

2. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady zawierania umoéw sprzedazy na odlegtosé.
Sklep internetowy prowadzi sprzedaz kosmetykow przeznaczonych do uzytku osobistego.

Korzystanie ze sklepu wymaga posiadania urzagdzenia z dostepem do Internetu oraz aktualne;j
przegladarki internetowej.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

3. Konto i zamoéwienia

Zamoéwienia mozna sktadac bez rejestracji lub poprzez utworzenie konta.
W celu rejestracji Klient podaje imie, nazwisko, e-mail i hasto.

Zamoéwienie sktada sie poprzez dodanie towardw do koszyka i wybdr metody ptatnosci oraz
dostawy.

Klient sktada zamodwienie poprzez interaktywny formularz dostepny na stronie Sklepu
internetowego. Zamowienie okresla m.in. jakie towary, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient
chce zamowic do wskazanej przez siebie lokalizacji.

Po prawidtowym ztozeniu zamédwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyta na adres e-mail Klienta
informacje o ztozonym zaméwieniu. Ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia oferty
Klienta. Jest ona jedynie informacjg, ze Sprzedawca zamdwienie otrzymat.

Nastepnie Sprzedawca weryfikuje, czy zamowienie moze zostac przyjete do realizacji.

Jezeli Sprzedawca przyjmuje zamowienie Klienta, przesyta mu informacje drogg elektroniczng o
zatwierdzeniu zaméwienia do realizacji.

Z chwilg otrzymania takiego oswiadczenia przez Klienta pomiedzy stronami zostaje zawarta
Umowa sprzedazy na odlegtosc.

Jezeli Klient jest Konsumentem, Sprzedawca, nie pdzniej niz do czasu dostawy towaru, potwierdzi
mu zawarcie oraz ustalone warunki Umowy sprzedazy na odlegto$¢ na trwatym nosniku.

Zamoéwienie w Sklepie internetowym mozna ztozy¢ za pomocg systemu informatycznego (stron
internetowych) Sklepu internetowego,

Zawarcie umowy nastepuje w momencie potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce.

4. Ceny i sposoby ptatnosci

Wszystkie ceny w sklepie s3 cenami brutto i zawierajg podatek VAT.
Klient moze zaptacic¢ za zamdéwienie w jeden z dostepnych sposobow:
- Przelewem tradycyjnym

- Przelewem online



- Kartg ptatniczg

Koszt dostawy jest podawany przed ztozeniem zamdwienia.

5. Dostawa i realizacja zamodwienia

Dostepne metody dostawy obejmuja:
- Kuriera
- Paczkomaty
Czas dostawy wynosi zwykle od 1 do 5 dni roboczych.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia Klient zostanie o tym niezwtocznie
poinformowany.

Przed odebraniem przesytki Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie nie jest uszkodzone.

6. Odstgpienie od umowy

Konsument i Przedsiebiorca Indywidualny ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

Zwrotowi podlegajg tylko nieotwarte, fabrycznie zapakowane kosmetyki.
Zwrot towaru odbywa sie na koszt Klienta, chyba ze sklep ustali inacze;j.

Zwrot $rodkéw nastepuje w terminie 14 dni od otrzymania zwrotu.

Wzér dokumentu odstgpienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu

Odstgpi¢ od umowy mozna rowniez przez formularz dostepny pod adresem https://
www.morele.net/rma/return-unregistered/.

Adres do zwrotu:

Magazyn Morele.net
Panattoni Park Sosnowiec Il
Wiejska 166

41-216 Sosnowiec

7. Reklamacje i rekojmia

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady towaru na podstawie rekojmi przez 2 lata od daty
zakupu.

W przypadku wykrycia wady Klient powinien zgtosié¢ reklamacje na adres:
Reklamacja powinna zawieraé:

- Imie i nazwisko Klienta


https://www.morele.net/rma/return-unregistered/
https://www.morele.net/rma/return-unregistered/

- Numer zamédwienia
- Opis wady
- Dowdd zakupu
* Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

* W przypadku uznania reklamacji, Klient moze zgda¢ wymiany towaru, naprawy, obnizenia ceny
lub zwrotu pieniedzy.

* W zakresie, w jakim nabywcg towaru jest Przedsiebiorca, strony niniejszym wytgczajg w catosci
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne towaru/ustugi, na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

A Powyzsze wytgczenie nie ma zastosowania, jezeli nabywcy jest przedsiebiorca na prawach
konsumenta. W takich przypadkach zastosowanie majg ustawowe przepisy o rekojmi.

8. Dane osobowe i polityka prywatnosci
* Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca.
* Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zamdwienia i zgodnie z Polityka Prywatnosci.
* Klient ma prawo do wgladu, poprawiania i usuniecia swoich danych.

* Szczegoty dotyczgce ochrony danych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie
sklepu.

9. Postanowienia koricowe
* Regulamin obowigzuje od dnia 19.03.2025
* Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:
- Zmian w przepisach prawa,
- Zmian sposobdw ptatnosci lub dostawy,
- Wprowadzenia nowych funkcjonalnosci sklepu.

* Klienci zostang poinformowani o zmianie regulaminu z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem.

* Zamdwienia ztozone przed zmiang regulaminu realizowane sg na zasadach obowigzujgcych w
momencie ich sktadania.

* W przypadku braku akceptacji nowego regulaminu, Klient moze usunga¢ swoje konto i
zrezygnowac z zakupow w sklepie.



Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i przesia¢ do Morele tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Odstgpienie mozna tez przeprowadzi¢ przez strone internetowg sklepu, logujac sie na swoje konto).

Do:

Morele Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie

(jesli zostat nadany online)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

niniejszym odstepuje od umowy sprzedazy rzeczy/ustugi (2)......cccccecveeeererireeserenneneeseseeseesssnsseseesssnesenses
transakcji/ zamoéwienia Srodki nalezy zwrécié na rachunek bankowy nr (3)

Data i POAPIS: ..coiiiiiienniiiiiiiiiiiiiiieeiieeereisestreeessnsssissssesesnasssssssssssssnnanssns

Legenda:
(1) Imie, nazwisko, adres
(2) Prosze podac zakupione produkty i/lub ustugi oraz numer umowy (zamdwienia)

(3) Prosze wskaza¢ numer rachunku bankowego

Wazne!
Formularz ten wraz ze zwracanym towarem nalezy wystac¢ na adres:

Morele.net Sp. z 0.0. Dziat Obstugi Zwrotéw ul. Wiejska 166, 41-216 Sosnowiec



