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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy dzialajagcy w domenie 4Swiss.pl (dalej jako ,Sklep Internetowy”)
prowadzony jest przez Morele.net sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie przy al. Jana Pawta II
43b, 31-864 Krakéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmieécia w Krakowie, Wydzial XI
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000390511, z kapitalem zakladowym: 919.200,00
zlotych, numer NIP: 9451972201, REGON: 356567685.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta Klient nastepujacych, minimalnych wymagan
technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 9 lub nowszej z wlaczona obstuga ActiveX, JavaScript i
cookies

b) Mozilla Firefox w wersji 3.8 lub nowszej z wlaczona obstuga JavaScript i cookies

¢) Google Chrome w wersji 4.0 lub nowszej z wlaczona obshuga JavaScript i cookies

d) Safari w wersji 5.1 lub nowszej z wlaczong obshuga JavaScript i cookies

e) Minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli,

f) w przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury elektronicznej, wymagane jest

oprogramowanie do otwarcia plikow PDF, np. Adobe AcrobatReader.

II. DEFINICJE



Ceny

Dane Osobowe

Ekspert

Faktura Korygujaca

Klient lub Kupujacy

wszystkie ceny dotyczace Produktow podane w
Sklepie Internetowym sa podawane w polskich
zlotych (PLN), sa cenami brutto (tj. zawieraja
wszelkie skladniki jak cla i podatki, w tym
podatek VAT) oraz uwzgledniajg wlasciwe
rabaty (o ile majg zastosowanie). Ceng wigzaca
dla stron jest cena, po ktérej Klient zamoéwit
Produkt w zamoéwieniu. Podane ceny
Produktéw nie zawieraja kosztu dostawy, ktory
zalezy od sposobu jej realizacji;

dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 277 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,;
Pracownik/wspolpracownik Morele.net
posiadajacy niezbedna wiedze w zakresie
marketingu;

dokument wystawiany w przypadku, gdy po
wystawieniu faktury i wykonaniu umowy,
doszlo do zmiany kwoty naleznej i kwoty
podatku (np. w zwigzku z odstapieniem przez
Klienta od umowy);

osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna lub osoba
fizyczna posiadajaca pelng zdolnoéc do
czynnoS$ci prawnych, ktéra zawiera ze
Sprzedawca umowe na odleglosé lub na rzecz,
ktorej zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa moga by¢ Swiadczone ustugi droga
elektroniczng; gdy Klientem nie jest osoba
fizyczna domniemywa sie, ze jest on
reprezentowany przez przedstawiciela,
upowaznionego do reprezentowania Klienta w

Swietle obowiazujacego prawa.



Konsument

Konto

Morele.net lub Sprzedawca

Polityka prywatnosci Morele.net

Produkt lub Towar

pelnoletnia osobe fizyczng dokonujaca ze
Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalno$cig gospodarcza
lub zawodowa;

zbibr informacji i danych przechowywanych w
Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacy
danego Klienta oraz skladanych przez niego
zamoOwien i zawieranych umow, z
wykorzystaniem ktérego Klient moze skladaé
zamoOwienia oraz zawiera¢ uUmowy;
MORELE.NET Sp. z o.0. z siedziba w Krakowie
przy al. Jana Pawtla II 43b, 31-864 Krakow,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia
w Krakowie, Wydzial XI Gospodarczy pod
numerem KRS: 0000390511, numer NIP:
9451972201, REGON: 356567685, kapital
zakladowy: 919 200,00 zlotych, majgca status
duzego przedsiebiorcy;

dokument okreélajacy szczegOlowe zasady
przetwarzania danych osobowych; Polityka
prywatnosci Morele.net stanowi zalacznik nr 1
do Regulaminu;

rzecz ruchoma, ktora Klient moze naby¢ w
Sklepie Internetowym po zlozeniu zamoéwienia;
wszystkie Produkty oferowane w Sklepie
Internetowym sa fabrycznie nowe, wolne od
wad fizycznych oraz prawnych; w wyjatkowych
przypadkach, gdy jest to wyraznie oznaczone w
nazwie i opisie Produktu, moga by¢ oferowane
towary uzywane badZ serwisowane; wszystkie
Produkty zostaly wprowadzone do obrotu na
rynek Polski legalnie; w Sklepie Internetowym
wybrane Produkty moga by¢ czasowo dostepne
w limitowanej liczbie lub w promocyjnych

cenach;



Przedsiebiorca indywidulany

Regulamin

Rejestracja

Tresci

osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoScia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnosSci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalno$ci Gospodarczej;

niniejszy regulamin wraz z zalacznikami,
okres$lajacy miedzy innymi zasady skladania
zamoOwien na Produkty, zawierania Umow
Sprzedazy na odleglo$c ze Sprzedawcy, zasady
wykonywania tych umoéw, prawa i obowiagzki
stron Umowy na odleglo$¢ oraz zasady
postepowania reklamacyjnego; w zakresie ustug
$wiadczonych droga elektroniczng Regulamin i
jego zalaczniki jest odpowiednio regulaminem,
o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o §wiadczeniu
ushug droga elektroniczna; wszystkie zalaczniki
stanowig integralna cze$¢ Regulaminu, o ile
wprost nie wskazano inaczej;

czynno$¢ dokonana wsposob  okreslony
w Regulaminie, wymagana dla korzystania
przez Klienta ze wszystkich funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego;

wszelkie pochodzace od Morele.net informacje,
dane, elementy, materialy, algorytmy,
schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy,
znaki, symbole, opisy i zdjecia Produktow,
niezaleznie od ich charakteru, formatu i
sposobu zapisu lub przedstawienia (w tym w
szczegblnodci  opisy Produktow gwarancji,
specyfikacje Produktow, ceny, wszelkie grafiki
dotyczace  Produktéw  oraz  informacje
zawierajace etykiete energetyczng i karte
produktu, informacje o terminach, kosztach i

sposobach dostawy Produktéow, informacje o



Umowa Sprzedazy na odleglosé lub
Umowa

Usluga Sprzedawcy lub Usluga

Usluga Swiadczona droga elektroniczna

Uzytkownik

Zakupy Bez Rejestracji

wariantach Produktow) wys$wietlane w Sklepie
Internetowym;

umowa sprzedazy Produktéow/$wiadczenia
ushug/dostarczania treéci cyfrowych (o ile ma

zastosowanie) zawierana w wyniku zlozenia

przez Klienta zamoéwienia w  Sklepie
Internetowym zatwierdzonego przez
Sprzedawce;

usluga wykonywana przez Sprzedawce lub
podwykonawce: (np.: Dostawa Towaru,
Ubezpieczenie, Gwarancja, Uslugi Dodane,

Montaz, Instalacja, Wniesienie itp.);

usluga Swiadczona przez Morele.net bez
jednoczesnej obecno$ci stron (na odleglosé),
poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Uzytkownika, przesylana i
otrzymywana za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania i
przechowywania danych, ktora jest w calosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za
pomoca sieci telekomunikacyjnej, obejmujaca:
(a) zawieranie umow sprzedazy online,
(b) prowadzenie Konta,
(¢) przesylanie wiadomos$ci e-mail, w ktorych
min. Sprzedawca potwierdza otrzymanie
przyjecie
realizacji, przebieg realizacji zamowienia,

zamoéwienia, zamoéOwienia do
przebieg realizacji reklamacji,

(d) usluga chat;

osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta ze
Sklepu Internetowego w szczegolnosci w celu
poszukiwania informacji lub udostepnienia jej;
dodatkowa usluga stworzona przez Morele.net
dla Klienta umozliwiajgca dokonanie zakupu
Produktow z asortymentu Sprzedawcy bez
konieczno$ci rejestracji i zakladania Konta w
Sklepie Internetowym; Do dokonania zakupu
bez konieczne

rejestracji jest: 1)



II1.

zaakceptowanie Regulaminu, oraz (ii) podanie
danych niezbednych do realizacji zamdéwienia
(w tym tj. adres email, numer telefonu, adres do
wysylki towaru, imie i nazwisko lub numeru NIP
w  przypadku  zakupu towaru  przez

przedsiebiorce).

PODATKOWA DOKUMENTACJA ZAKUPOW

Transakcje sprzedazy Towarow lub uslug dokumentowane sa paragonami fiskalnymi oraz
(lub) fakturami VAT. Jesli kupujacy bedacy osoba fizyczna nie prowadzaca dzialalnoSci
gospodarczej, dokonujac zakupu towaru w Sklepie Internetowym wyraza wole otrzymania
faktury VAT, w tej sytuacji Klient otrzymuje wylacznie fakture VAT.

Klient otrzyma fakture VAT z NIP nabywcy wylacznie, gdy podczas sktadania zamowienia,
w danych do faktury - na formularzu zamoéwienia, zaznaczy opcje ,Firma" oraz poda numer
NIP. Przeslanie danych do faktury z NIP Klienta innymi kanalami, w tym w innych
pozycjach formularza zamoéwienia (np. w komentarzach itp), bedzie skutkowalo uznaniem,
ze Klient przystepuje do transakcji jako osoba fizyczna nieprowadzaca dzialalnoS$ci
gospodarczej, chyba ze zmiana zostanie dokonana przed wystawieniem przez Sprzedawce.
Wyjatkiem od powyzszej zasady jest sytuacja, w ktorej do transakeji sprzedazy nie zostal
jeszcze wystawiony paragon fiskalny.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ushug (tekst
jednolity: Dz. U. 2020.106), Klient akceptuje wystawianie i przesylanie faktur (w tym faktur
korygujacych) w formie elektronicznej. Zgoda na stosowanie faktur elektronicznych jest
roOwnoznaczna z rezygnacja otrzymywania ich w formie papierowej. Klient moze cofnaé
zgode na stosowanie faktur elektronicznych, przez odznaczenie zgody w profilu Klienta po
zalogowaniu na stronach Sklepu Internetowego lub przez kontakt z Biurem Obstugi Klienta
Sprzedawcy.

Po otrzymaniu Towaru przez Sprzedawce, w wypadku odstapienia od Umowy sprzedazy na
odleglo$¢ przez Konsumenta lub Przedsiebiorce indywidualnego oraz w przypadku zwrotu
srodkow w zwigzku z uznana reklamacja, na adres mailowy Klienta zostanie wystana faktura
korygujaca.

W przypadku gdy faktura korygujaca wystawiona jest na skutek obnizenia ceny przez
Sprzedawce, oraz braku sprzeciwu zgloszonego przez Klienta w dniu otrzymania tej faktury
korygujacej, Sprzedawca uznaje, ze obnizenie ceny zostalo uzgodnione z Klientem w tym

dniu (dniu otrzymania faktury).

KONTO

W celu utworzenia Konta, Klient obowigzany jest dokonaé nieodplatnej Rejestracji.



2. Rejestracja nie jest konieczna do zlozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym -- Zakupy

Bez Rejestracji.

W ramach Rejestracji Klient podaje imie, nazwisko i adres e-mail oraz wybiera haslo. Klient

moze tez poda¢ numer swojego telefonu komodrkowego. Podanie tego numeru jest

warunkiem koniecznym $§wiadczenia ustug dodanych przez Sprzedawce, o ktérych mowa w

pkt. VIII Regulaminu. Klient zapewnia, ze dane podane przez niego w formularzu

rejestracyjnym, sa zgodne z prawda. Rejestracja wymaga dokladnego zapoznania sie z

Regulaminem oraz zaznaczenia na formularzu rejestracyjnym, ze Klient zapoznal sie z

Regulaminem i w pelni akceptuje wszystkie jego postanowienia.

W ramach Konta, Morele.net bedzie przechowywac¢ nastepujace informacje (w tym w celu

ich prezentowania Klientowi okre$lonych informacji):

(a) Imie (imiona) i nazwisko,

(b) Dane kontaktowe (w szczego6lno$ci adres e-mail, adres zamieszkania/dostawy),

(c) Historia zamoéwien (w szczeg6lnoSci zakupione Produkty/uslugi), przegladanych
Produktow, Produktéw dodanych do koszyka;

(d) Szczegbly dotyczace zaméwienia (w szczegblnoscei dane do rachunku/faktury),

(e) Decyzje Klienta (w szczego6lnoSci w zakresie akceptacji Regulaminu lub inne wyrazone
zgody).

W chwili zalozenia dla Klienta Konta, pomiedzy Morele.net a Klientem zostaje, na czas

nieoznaczony, zawarta umowa o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng dotyczaca Konta.

Klient moze wypowiedzie¢ umowe na zasadach okre$lonych w Regulaminie (Rozdzial XXIV

pkt 5 oraz pkt 6).

Klient zapewnia, ze dane podane przez niego dla potrzeb zlozenia zamo6wienia sa zgodne

z prawda. Zlozenie zamoéwienia wymaga zaznaczenia w procesie skladania zamoéwienia, ze

Klient akceptuje niniejszy Regulamin.

Klient zapewnia, ze dane podane przez niego w formularzu do zlozenia zamoéwienia sg

zgodne z prawda. Zlozenie zamobwienia wymaga dokladnego zapoznania sie z Regulaminem

oraz zaznaczenie w formularzu do zlozenia zamo6wienia, ze zapoznal sie z jego treScia i w

pelni akceptuje jego postanowienia.

ZAMOWIENIA

Treéci znajdujace sie w Sklepie Internetowym w tym opisy Produktéw oraz informacje o
cenie i dostepno$ci Produktow nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu
cywilnego. Zlozenie zaméwienia w Sklepie internetowym, nie powoduje automatycznego
zawarcia Umowy Sprzedazy na odleglo$¢. Do zawarcia Umowy Sprzedazy na odleglosé

konieczne jest potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji.



Po prawidlowym zlozeniu zamoéwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyla na adres e-mail
Klienta informacje o zlozonym zamoéwieniu. Ta informacja nie jest potwierdzeniem
przyjecia oferty Klienta. Jest ona jedynie informacja, ze Sprzedawca zamowienie otrzymat.
Nastepnie Sprzedawca weryfikuje, czy zamowienie moze zostac¢ przyjete do realizacji.
Jezeli Sprzedawca przyjmuje zamoéwienie Klienta, przesyla mu informacje droga
elektroniczna (za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany przez Klienta
podczas skladnia zamoéwienia) o zatwierdzeniu zamoéwienia do realizacji. Z chwilg
otrzymania takiego oSwiadczenia przez Klienta pomiedzy stronami zostaje zawarta Umowa
sprzedazy na odleglosc¢.

Sprzedawca poinformuje Klienta o niemozno$ci przyjecia zamowienia do realizacji poprzez
wyslanie wiadomosSci elektronicznej na adres e-mailowy wskazany przez Klienta w trakcie

skladania zamoéwienia.

CENY I SPOSOBY PEATNOSCI
Sprzedawca, najpdzniej bezposrednio przed zlozeniem zamoéwienia, informuje Klienta o

lacznej cenie Produktu oraz wszelkich dodatkowych oplatach, w tym za transport,
dodatkowe ustugi, koszty platnosci itp.

Na poczatku skladania zaméwienia Sprzedawca informuje Klienta o dostepnych sposobach
platnoéci.

Jezeli z danym sposobem platnoéci wigze sie dla Klienta dodatkowy koszt, Sprzedawca
informuje o tym Klienta najp6zniej bezposrednio przed zlozeniem przez Klienta
zamoéwienia.

O terminie platnosSci Sprzedawca informuje Klienta za posrednictwem systemu
teleinformatycznego.

Platnosci za Towar mozna dokonaé w sposéb wybrany w momencie skladania zamoéwienia.
W przypadku zakupéw Towaréw sprowadzanych na zamoéwienie oraz o znacznej wartoSci
zastrzegamy sobie prawo zazadania zaliczki. W przypadku jednak wypowiedzenia,
odstapienia lub rozwiazania Umowy wplacona zaliczka zostanie zwr6cona, gdy nabywca byl
Konsument lub Przedsiebiorca indywidualny.

Platno$¢ w Sklepie Internetowym moze zosta¢ dokonana w jeden z nastepujacych
sposobow:

Google Pay

BLIK

PayPo - kup teraz, zapla¢ za 30 dni

Przelew online

Karta platnicza

Przelew zwykly



VIII.

W wypadku niektorych Produktéw lub kategorii Produktéw, dostepne sa jedynie niektore
ze wskazanych wust.7 form platnoS$ci. W szczeg6lnos$ci niemozliwe jest dokonanie platnosci
gotéwka w kwocie przekraczajacej 15.000 PLN.

W wypadku wyboru platnoéci karta platnicza oraz przelewow blyskawicznych dane karty
Klienta nie sa zapisywane w Sklepie Internetowym. Klient oraz jego karta platnicza jest
identyfikowana za pomoca specjalnego ciggu znakéw generowanych przez eCard

S.A., Przelewy24 lub PayNow lub innego operatora platnosci.

DOSTAWA

Klient zostanie poinformowany o mozliwych sposobach i dostepnych terminach dostawy
poprzez formularz zaméwienia lub drogg elektroniczna.

W ten sam sposéb Sprzedawca informuje Klienta o koszcie dostawy, o ile ma to
zastosowanie.

Na poczatku skladania zamoéwienia Klient jest informowany o ograniczeniach dotyczacych

dostawy Towaréow.

SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamowione Produkty dostarczane sa w sposob wskazany przez Klienta w chwili sktadania

zamoOwienia. Dostepne sposoby dostawy zostang zaprezentowane Klientowi w chwili

skladania zamowienia (nie wszystkie spoéréd podanych ponizej sposobéw dostawy musza
by¢ w kazdym wypadku dostepne):

(a) przesylka wyslana za posrednictwem firmy kurierskiej (z reguly dociera do klienta na
drugi dzien roboczy po dniu nadania paczki. Wszystkie przesylki wysylane za
posrednictwem firmy kurierskiej sa ubezpieczone — koszty ubezpieczenia ponosi
Sprzedawca),

(b) odbiér zamodwienia w automacie paczkowym,

(c) przesylka wyslana za posrednictwem Poczty Polskiej,

(d) odbiér zaméwienia w placowce Poczty Polskiej,

(e) odbiér zamodwienia w stacjonarnym punkcie odbioru,

(f) poprzez wiadomo$¢ mailowg (w przypadku licencji i kodéw) przeslana przez
Sprzedawce badz dostawce uslugi.

W wypadku wyboru platnoéci w formie: Platnos¢ z gory na konto, E-przelew/karta

kredytowa/platno$c¢ przez Internet Klient powinien dokona¢ zaplaty w terminie 24 godzin

od momentu przyjecia zamoéwienia do realizacji.

W przypadku, gdy nie dojdzie do dokonania zaplaty przez Klienta w terminie okre$lonym

w ust. 2, Sprzedawca moze odstapi¢ od Umowy. Odstgpienie od Umowy nastepuje przez

zlozenie Klientowi, poczta elektroniczng na adres elektroniczny podany przez Klienta,

o$wiadczenia woli o odstapieniu. W takim przypadku Umowa bedzie uwazana za

niezawartg, a zamoéwienie za anulowane. W takich okoliczno$ciach Klient ani Sprzedawca



IX.

nie beda zobowigzani wzgledem siebie do zadnych §wiadczen, w szczeg6lnoSci uiszczenia
odszkodowania lub jego surogatu, zwrotu kosztow itp.

W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Produktu przez Klienta (co skutkowalo bedzie
zwrotem Produktu do Sprzedawcy), Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy na odleglo$¢ nastepuje przez zlozenie Klientowi o$§wiadczenia woli o
odstgpieniu. W takim przypadku zamoéwienie uwazane bedzie za anulowane.

W sytuacji okreslonej w pkt. 2, Sprzedawca obowigzany jest niezwlocznie zwroécic Klientowi
wszystko co otrzymal od niego na mocy Umowy.

W przypadku niezrealizowania przez Sprzedawce zobowigzania w terminie okreslonym
w korespondencji mailowej kierowanej do Klienta, Klient réwniez moze odstapi¢ od
Umowy Sprzedazy na odleglo$é. Odstapienie od Umowy nastepuje przez zlozenie
Sprzedawcy oSwiadczenia woli o odstapieniu.

Przed odebraniem przesylki z Poczty Polskiej lub od kuriera, jesli to mozliwe, warto
sprawdzi¢, czy opakowanie nie jest uszkodzone. W szczegblnoSci nalezy zwrdoci¢ uwage na
stan tasm zabezpieczajacych paczke. W przypadku widocznych uszkodzen opakowania lub
zerwanych tasm zaleca sie odmowe przyjecia przesytki oraz niezwloczny kontakt ze

Sprzedawca w celu wyjasnienia sytuacji.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny przystuguje Klientowi bedacemu
Konsumentem oraz Przedsiebiorca Indywidualnym.

Postanowienia niniejszego Rozdzialu IX (Odstapienie od umowy) dotyczace Konsumenta
stosuje sie odpowiednio takze dla umoéw zawartych przez Przedsiebiorce Indywidualnego.
Konsument, ktory zawarl Umowe Sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu
Internetowego moze w terminie 14 dni od niej odstapi¢ bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztow z wyjatkiem kosztéw wskazanych ponizej, o ile zostat o konieczno$ci
ich poniesienia prawidlowo poinformowany podczas procesu skladania zaméwienia.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy na odlegloé¢ rozpoczyna sie od dnia, w
ktorym Konsument lub wskazana przez niego osoba inna niz przewoznik weszla w
posiadanie Produktu (w przypadku sprzedazy wielu rzeczy — w posiadanie ostatniej z nich),
a w przypadku pozostalych uméw od dnia ich zawarcia.

W celu wykonania prawa odstapienia Konsument, powinien zlozy¢ Sprzedawcy
o$wiadczenie o odstgpieniu. Dla zachowania terminu wystarczajace jest wyslanie
o$wiadczenia przed jego uplywem. Konsument moze zlozy¢ o§wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy w dowolny sposéb. Wzoér o§wiadczenia stanowi Zalacznik nr 2 do Regulaminu.
Mogace miec¢ zastosowanie ustawowe wyjatki od prawa do odstgpienia podane sa w
niniejszym rozdziale IX. ust. 14 ponizej.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie

upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od



dnia, w ktérym odstgpitl od Umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze

Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uplywem.

Adres do zwrotu Produktéw nabytych od
Morele.net
Magazyn Zwrotoéw Morele.net
Wiejska 166C

41-216 Sosnowiec

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy w zwiazku z odstapieniem od
Umowy.

9. Jezeli Konsument zlozyl o§wiadczenie o odstapieniu zanim Sprzedawca przyjal jego oferte,
oferta przestaje wigzad.

10. Sprzedawca niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi na trwalym noéniku otrzymanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

11. Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie po6zZniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, zwréoci¢c Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego platnosSci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Jezeli Konsument
wybral sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Sprzedawca dokonuje zwrotu platnoSci
przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzil sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

12. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze Produkt od Konsumenta, moze
wstrzymacé sie ze zwrotem platnoSci do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznoSci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wezesniej.

13. W chwili odstgpienia od Umowy wygasaja powigzane z nia Umowy dodatkowe, jezeli na ich
podstawie $wiadczenie jest spelniane przez Sprzedawce lub osobe trzecia na podstawie
porozumienia ze Sprzedawca.

14. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do Umoéw wskazanych w art.
38 ustawy o prawach konsumenta, w tym m. in. umow:

(a) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni usluge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktoéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spelieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy;

(b) ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji Konsumenta lub sluzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych

potrzeb;
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(c)

(d)

(e)
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ktorych przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

ktorych przedmiotem $§wiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie treSci cyfrowych oraz licencji elektronicznych, ktore nie sg zapisane na
no$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstagpienia od Umowy;

ktorych przedmiotem jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnos$ci do uzycia,

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem Umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o $wiadczenie uslug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ushugi;

ktérej Konsument wyraznie zadal, aby przedsiebiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo
inne uslugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz
cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia
od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ushug lub rzeczy;
w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nierozlacznie polaczone z innymi rzeczami;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do

odstgpienia od Umowy.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem

korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,

cech i funkcjonowania Produktu. Przekroczenie powyzszych granic nie powoduje, ze

odstgpienie od Umowy jest nieskuteczne.

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu Internetowego, moga by¢ skladane na adres

poczty elektronicznej biuroodr@morele.net.




Reklamacje dotyczace Uslug Swiadczonych drogg elektroniczng, moga by¢ skladane na

adres poczty elektronicznej: biuroodr@morele.net. Reklamacje moga by¢ rowniez skladane

pisemnie na adres siedziby Morele.net. Morele.net rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni
od daty jej otrzymania. W przypadku, gdy reklamacja nie zawiera informacji koniecznych
do jej rozpatrzenia, Morele.net zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupekhienie w
niezbednym zakresie.

Reklamacje zwigzane z realizacja Umoéw Sprzedazy na odleglo$¢, w tym dotyczace
Produktow, mozna przesyta¢ za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego

pod adresem: https://www.morele.net/pokaz pomoc/1280/. Reklamacje moga by¢

rowniez skladane pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy oraz droga telefoniczng.
Postanowienia niniejszego Rozdzialu X (Reklamacje) dotyczace Konsumenta stosuje sie
odpowiednio takze dla umow zawartych przez Przedsiebiorce Indywidualnego.

Sktadajac reklamacje wskazanym jest, aby w spos6b mozliwie precyzyjny opisane zostaly
zastrzezenia lub zauwazone wady i zadanie. W przypadku skladania reklamacji poza

formularzem dostepnym pod adresem: https://www.morele.net/pokaz pomoc/1280/ ,

nalezy przedstawi¢ dowod zakupu Produktu w Sklepie Internetowym (np. wyciag z konta,
potwierdzenie platnos$ci karta, paragon lub fakture).

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosSci Produktu z Umowa Sprzedazy na
odlegloéc istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnoéci Produktu do uzycia, okreSlony przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dzialajace w ich imieniu, jest dluzszy. Domniemywa sie,
ze brak zgodnoS$ci Produktu z Umowa Sprzedazy na odlegtos¢, ktéry ujawnil sie przed
uplywem dwoch lat od chwili dostarczenia Produktu, istnial w chwili jego dostarczenia, o
ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfika Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowa Sprzedazy na
odleglosc.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za brak zgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy
na odleglo$c, jezeli Konsument, najpozniej w chwili zawarcia Umowy, zostal wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha Produktu odbiega od wymogoéw zgodnosci z Umowa
Sprzedazy na odleglo$c oraz wyraznie zaakceptowal brak konkretnej cechy Produktu.

. W odniesieniu do Produktéow z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa tresSci cyfrowej lub uslugi cyfrowej
dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapil lub ujawnil sie w czasie, w ktorym zgodnie z
Umowa mialy by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili
dostarczenia Produktu z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci tresci
cyfrowej lub ushugi cyfrowej z Umowa wystapil w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnik.
Zalecane jest, aby wyslanie paczki ze zwracanym Produktem bylo poprzedzone
wypelieniem przez Konsumenta formularza zwrotu dostepnego pod adresem:

https://www.morele.net/pokaz pomoc/1280/,
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Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez
Konsumenta byloby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnic rzecz
Sprzedawcy w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelienia, Sprzedawca

niezwlocznie zwréci sie do Klienta o ich uzupelienie we wskazanym zakresie. Wraz z takim

zawiadomieniem do Klienta przestana zostanie informacja, w jaki sposdéb nalezy uzupeic
braki w zgloszeniu reklamacyjnym.

Reklamacje z tytulu niezgodnosci towaru z umowa Konsumentéw rozpoznawane sa w

terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez Sprzedawce.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg Sprzedazy na odleglo$é, Konsument moze zadaé

jego naprawy lub wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy lub Sprzedawca moze

dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci

Produktu z Umowa Sprzedazy na odleglo$¢ w sposob wybrany przez Konsumenta jest

niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i

wymiana s3 niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on

odmoéwic¢ doprowadzenia Produktu do zgodnoéci z Umowa Sprzedazy na odleglo$c.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.

Sprzedawca odbiera od Konsumenta Produkt na swoj koszt.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zlozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

(a) Sprzedawca odméwil doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa,

(b) Sprzedawca nie doprowadzil Produktu do zgodnosci z Umowsg,

(c) brak zgodno$ci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowal
doprowadzié Produkt do zgodnos$ci z Umowa;

(d) brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub wymiany;

(e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoéci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg jest

nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodno$ci Produktu z Umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodno$ci z Umowa dotyczy jedynie niektorych Produktow dostarczonych na

podstawie Umowy Konsument moze odstapi¢ od Umowy jedynie w odniesieniu do tych

Produktow, a takze w odniesieniu do innych Produktéw nabytych przez Konsumenta wraz

z Produktami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby

Konsument zgodzit sie zatrzyma¢ wylacznie Produkty zgodne z Umowa.
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19. W razie odstapienia od Umowy Konsument niezwlocznie zwraca Produkt Sprzedawcy na

jego koszt. Sprzedawca zwraca cene niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia

otrzymania Produktu lub dowodu jego odeslania.

20. Sprzedawca dokona zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt

Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie

wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

21. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny:

1. odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wylaczona (art. 558
in. Kodeksu Cywilnego);

2. odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy obejmuje wylacznie szkode rzeczywista;

3. odpowiedzialnoé¢ Sprzedawcy ograniczona jest do warto$ci zamowienia;
Sprzedawca nie odpowiada za dzialania i zaniechania oséb trzecich, w tym
dostawcow poczty, ustug internetowych itp.

5. Klient nie bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca Indywidualnym obowigzany
jest do zbadania Towaru w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania,
celem zweryfikowania zgodno$ci Towaru z umowa sprzedazy (fj kompletnos$ci
zamOwienia oraz jakoSci dostarczonego Produktu) i zgloszenia Sprzedawcy, w
powyzszym terminie, wszelkich zastrzezen. Klient, ktéry nie zglosit zastrzezen we

wskazanym terminie, traci uprawnienie do powolywania sie na nie w przyszlosci.

22. KorzyScii ciezary wraz z niebezpieczenistwem przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru

przechodza na Klienta, ktory nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorca Indywidualnym, z
chwila jego powierzenia przez Sprzedawce przewoznikowi (firmie kurierskiej) trudnigcemu
sie przewozem rzeczy tego rodzaju, celem jego dostarczenia do Klienta. Sprzedajacy w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnoéci za dzialanie lub zaniechanie przewoznika (firmy
kurierskiej), w szczegolnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstale od
momentu przyjecia Produktu do przewozu az do wydania go Klientowi, jak réwniez za

opOznienie w przewozie przesylKki.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SWIADCZENIA USLUG

Jezeli Klient wykonuje prawo odstapienia od umowy po zgloszeniu wyraznego zadania, aby
Sprzedawca rozpoczal $wiadczenie ustugi przed uplywem terminu do odstgpienia od
umowy, ma on obowigzek zaplaty za $wiadczenia spelnione do chwili odstapienia od
umowy, o ile S$wiadczenie takich wuslug przez Sprzedawce odbywalo sie za

wynagrodzeniem.

GWARANCJA
Produkty oferowane w Sklepie Internetowym moga by¢ objete gwarancja producenta,
Sprzedawcy lub dystrybutora, gdy jest to zaznaczone na karcie zawierajacej szczeg6ly

Produktu w zakladce dotyczacej informacji o gwarancjach i zwrotach. W przypadku, kiedy
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z Produktem dostarczona jest oryginalna karta gwarancyjna, napraw gwarancyjnych
dokonuja autoryzowane punkty serwisowe. W niektérych przypadkach naprawy
gwarancyjne realizowane sa w autoryzowanych punktach serwisowych za okazaniem
dowodu zakupu. Okres i warunki gwarancji oznaczone s3 w karcie gwarancyjnej oraz przy
opisie danego Produktu na stronie producenta, dystrybutora lub Sprzedawcy. Jezeli nie
zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia, kiedy rzecz
zostala Klientowi wydana.

Gwarancja nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta oraz Przedsiebiorcy
Indywidualnego ani nie wplywa na odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu niezgodnosci

Produktu z Umowa.

FUNKCJONOWANIE SKLEPU INTERNETOWEGO W TYM DZIALANIA

NIEDOZWOLONE

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

(a) korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob niezgodny z prawem, sprzeczny z
Regulaminem, dobrymi obyczajami lub ogdlnie przyjetymi zasadami korzystania z
Internetu, w tym réwniez od zawierania fikcyjnych umoéw sprzedazy w celu wyrzadzenia
szkody innym Uzytkownikom;

(b) naruszania praw innych Uzytkownikéw lub Sprzedawcy w szczegdlnoSci poprzez
falszowanie danych, podszywanie sie pod inne osoby lub nieuprawnione korzystanie z
posiadanych uprawnien;

(c) ingerowania w system teleinformatyczny w spos6b nieuprawniony, w celu
modyfikowania danych, zakl6cania dzialania systeméw lub ich przecigzenia;

(d) podejmowania dzialan, ktore destabilizowalyby prace Sprzedawcy, utrudnialyby dostep
do Sklepu Internetowego lub korzystanie z niego;

(e) korzystania z wirus6w, botoéw, robakdéw badz innych kodow, plikow lub programéow (w
szczegoOlnosci automatyzujacych procesy skryptow i aplikacji badz innych kodow,
plikow lub narzedzi);

(f) nieuprawnionego wykorzystywania, bez zgody Sprzedawcy elementéw graficznych
(takich jak logo, uklad strony), czy innych Tre$ci zamieszczonych w Sklepie
Internetowym.

Morele.net ma prawo zablokowaé¢ Klientowi dostep do Konta lub niektorych jego

funkcjonalno$ci w przypadku, gdy Klient korzysta ze Sklepu Internetowego w sposob

niezgodny z obowigzujacym prawem, dobrymi obyczajami, zasadami wspolzycia
spolecznego lub narusza postanowienia Regulaminu. Morele.net informuje o tym

Uzytkownika, podajac jasne i konkretne uzasadnienie decyzji (jeSli ma jego dane

kontaktowe).
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Uzytkownik, ma prawo odwolaé sie od decyzji Morele. net w ciggu 6 miesiecy od dnia jej
otrzymania, podajac jednocze$nie uzasadnienie. Skargi nalezy kierowaé na adres poczty

elektronicznej zglos.naruszenie@morele.net.

Morele. net rozpatruje odwolanie Uzytkownika w ciggu 30 dni od jego otrzymania,
przekazujac mu swoja decyzje wraz z uzasadnieniem.

Opisy Produktow i ich zdjecia pochodza z baz danych producentéw, wlasnych zasobow
Sprzedawcy oraz powszechnie dostepnych materialow marketingowych. Zakazuje sie ich
jakiegokolwiek komercyjnego wykorzystywania. Zabronione jest gromadzenie i
wykorzystywanie danych oraz informacji ze Sklepu Internetowego w celu ich dalszego
udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwisow internetowych jak i poza
Internetem.

Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze przesla¢ zgloszenie w przedmiocie dzialan
niedozwolonych w Sklepie Internetowym w tym naruszajacych Regulamin na adres poczty

elektronicznej: zglos.naruszenie@morele.net.

UTYLIZACJA PRODUKTOW

Klient ma prawo do zwrotu zuzytego sprzetu zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2015 . 0
zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym. Zwrot zuzytego sprzetu, moze sie odby¢
wylacznie w przypadku, gdy zakup nowego Produktu dokonany zostanie w Sklepie
Internetowym, a zwracany sprzet bedzie tego samego rodzaju co nabywany od Sprzedawcy
Produkt. Klient moze zwroéci¢ zuzyty sprzet w iloSci nie wiekszej niz nabywany od

Sprzedawcy nowy Produkt.

PUNKTY KONTAKTOWE, KONTAKT MORELE.NET

Punkt kontaktowy dla organéw panstw czlonkowskich UE (w tym w celu komunikacji
zwigzanej z bezpieczenstwem produktow) w tym dla Komisji Europejskiej i Rady Uslug
Cyfrowych: naruszenie@morele.net. Komunikacja moze sie odbywa¢ w jezyku polskim lub
angielskim.

Punkt kontaktowy dla Uzytkownikéw - zglos.naruszenie@morele.net. Punkt ten shuzy

rowniez jako punkt kompleksowej obstugi dla komunikacji z konsumentami w sprawach

zwiazanych z bezpieczenstwem produktow.

Klient moze kontaktowa¢ sie z Morele.net w nastepujacy sposob:

a) przy wykorzystaniu formularzy kontaktowych do Dzialu Obstugi Klienta i Dzialu Obshugi
Reklamacji, dostepnych pod adresem: https://www.morele.net/index/faq wybor/;

b) poprzez czat na zywo, dostepny na stronie Sklepu Internetowego;
¢) telefonicznie pod numerem: 12-345-19-86;
d) mailowo, wysylajac wiadomos$¢ na adres: biuroodr@morele.net,

e) korespondencyjnie, na adres siedziby Spoétki: Jana Pawla II 43b, 31-864 Krakow.
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DANE OSOBOWE

Sklep Internetowy jest prowadzony przez Morele.net. Przetwarzanie danych osobowych

Kupujacych dotyczace zakupow dokonywanych w Sklepie Internetowym jest realizowane

przez Morele.net, ktora jest administratorem danych Uzytkownikéw, w tym Kupujgcych.

Morele.net jest administratorem w stosunku do danych wymienionych ponize;j:

(a) imie (imiona) i nazwisko,

(b) dane kontaktowe (w szczegélnoSci adres e-mail, numer telefonu, adres
zamieszkania/dostawy),

(c) historia zaméwien w szczego6lnosci zakupione produkty/ustugi lub produkty/ustugi
dodane do koszyka),

(d) historia ostatnio wy$Swietlonych produktow,

(e) szczegOly dotyczace zamébwienia (w szczegolnoSci dane do rachunku/faktury),

(f) spersonalizowanych propozycji produktow wyswietlanych w oparciu o wySwietlane lub
wyszukiwane produkty,

(g) szczeg6ldow dotyczacych dzialan podejmowanych w Sklepie Internetowym,

(h) decyzji Uzytkownika w szczegdlno$ci w zakresie akceptacji Regulaminu lub inne
wyrazone zgody,

(i) Identyfikatorow takich jak externaluser ID, CorrelationID.

Dane przetwarzane beda w celu realizacji Umoéw sprzedazy na odleglo$¢, wypelnienia

innych prawnie usprawiedliwionych celéw administratora lub odbiorcow danych oraz

celach, na ktore Klient wyrazi zgode (w tym w celach marketingowych).

Klient ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania. Podanie danych odbywa

sie na zasadzie dobrowolnosSci, ale podanie danych jest niezbedne do dokonywania

transakcji za poérednictwem Sklepu Internetowego.

SzczegOlowe zasady przetwarzania danych osobowych przetwarzanych przez Morele.net

znajduja sie w Polityce prywatnosci Morele.net stanowiacej Zalacznik nr 1 do Regulaminu

oraz stosowania cookies.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin obowigzuje od dnia 03.04.2025

Morele.net jest uprawniona do zmiany Regulaminu w przypadku:

(a) dodania nowych lub rozbudowy istniejacych funkcjonalno$ci, w tym wprowadzenia
nowych ustug §wiadczonych droga elektroniczng;

(b) zmiany warunkéw technicznych §wiadezenia ustug drogg elektroniczna;

(¢c) zmiany majacych zastosowanie przepisbw prawa, zalecefi, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji wydanych przez uprawnione wladze
publiczne;

(d) poprawy ochronny prywatnosci i bezpieczenistwa Klientow;



(e) konieczno$ci zapewnienia ochronnych przed naduzyciami,

(f) zmian redakcyjnych.

Wszelkie zmiany nastapia wylacznie w niezbednym zakresie, a Klienci, zostana
poinformowani o zmianie Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez jego publikacje na stronie
[+] oraz poprzez przestanie wiadomosci za poSrednictwem poczty elektronicznej. Klient,
ktory nie zgadza sie ze zmianami jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o §wiadczenie
uslug droga elektroniczna w kazdym czasie w trybie natychmiastowym. Zmiana
Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do Umoéw Sprzedazy na odlegloé¢ zawartych
przed zmiang Regulaminu oraz do zamoéwien, ktore zostaly zlozone przed zmianag
Regulaminu, nie modyfikuje ich tresci i warunkéw.

Zmiany w Regulaminie beda obowigzywa¢ najwcze$niej 15 dni od daty, kiedy Klient
zostanie poinformowany o takich zmianach.

W razie braku akceptacji zmian w Regulaminie Klient moze wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ushugi droga elektroniczng, informujac o tym Morele.net za pomoca
wiadomo$ci e-mail, telefonicznie lub pisemnie na adres siedzibyMorele.net. Konto zostanie
w takim wypadku usuniete i Klient utraci dostep do informacji zgromadzonych na Koncie.
Poza trybem wskazanym w ust. 5 powyzej Klient moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie
ushugi droga elektroniczng w kazdym czasie, informujac o tym Morele.net za pomoca
wiadomo$ci e-mail, telefonicznie lub pisemnie na adres siedziby Morele.net. Konto zostanie
w takim wypadku usuniete i Klient utraci dostep do informacji zgromadzonych na Koncie.
Wycofanie akceptacji Regulaminu przez Klienta bedzie réwnoznaczne z wypowiedzeniem
umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna.

W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu
decyzja kompetentnego organu lub sadu, pozostale jego postanowienia pozostaja w mocy i
wiaza Sprzedawce oraz Klienta.

Prawem wlaSciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wlasciwy miejscowo sad powszechny.
Klient moze réwniez skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Naleza do nich: w razie sporu o prawa majgtkowe wynikle z umoéow
sprzedazy i $wiadczenia ushug, wystapienie z wnioskiem o rozpoznanie sprawy przez Staly
Polubowny Sad Konsumencki dzialajacy przy odpowiednim Wojewo6dzkim Inspektoracie
Inspekecji Handlowej (np.http://bip.malopolska.pl/wiihkrakow/Article/id,112169.html);
wystapienie z wnioskiem do Wojewodzkiego Inspektora Handlowego w Krakowie o
podjecie dzialan majacych na celu pozasadowe rozstrzygniecie sporu na podstawie Ustawy
z dnia 23 wrze$nia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich Dz. U. z
2016 r., poz. 1823, (np. http:// .krakow.wiih.gov.pl/Content/Page/mediacje/); Niezaleznie
od powyzszego Klient moze zwrdcic sie o0 pomoc do miejskiego (powiatowego) rzecznika
konsumentéw (np. http://www.bip.krakow.pl/?id=400). Wszelkie niezbedne informacje w

zakresie pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozna
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uzyskaé¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: www.uokik.gov.pl. Jednocze$nie informujemy, ze wskazane postepowania maja
charakter dobrowolny i obie strony musza wyrazi¢ na nie zgode.

Sprzedawca informuje, ze korzystanie z uslug $wiadczonych droga elektroniczna za
poérednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego
uzytkownika Internetu, w tym os6b korzystajacych z uslug $wiadczonych droga
elektroniczna, jest mozliwo$¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego
rodzaju oprogramowanie tworzone glownie w celu wyrzadzania szkoéd, typu wirusy,
srobaki” czy ,konie trojanskie”. By unikngé zagrozen z tym zwigzanych wazne jest, by
Uslugobiorca zaopatrzyl swoj sprzet, ktory wykorzystuje podlaczajac sie do Internetu, w
program antywirusowy i stale go aktualizowal, instalujac jego najnowsze wersje.
Sprzedawca réwnocze$nie informuje, ze wprowadza nastepujace dane, niebedace
skladnikiem tresci ustugi §wiadczonej droga elektroniczna, do systemu informatycznego,
ktorym postuguje sie ushugobiorca:

Cookies

Sklep Internetowy przesyla kupujacemu e-maile oraz wiadomoséci SMS, w ktorych
potwierdza otrzymanie zamoéwienia, ewentualne otrzymanie platnosci, przyjecie

zamoOwienia do realizacji i przebieg realizacji zaméwienia

OBOWIAZUJACE PRAWO

Informacje znajdujace sie w Sklepie Internetowym sa jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy

obowigzujacego prawa, w tym przepisu Kodeksu Cywilnego.

Zaltqcznik:

Zalacznik nr 1:
Polityka prywatnosci i transparentno$ci Morele.net



