Polityka prywatnosci

Administratorem danych osobowych odpowiedzialnym za ich przetwarzanie jest:
4Swiss Polska Sp. z o.0.
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kontakt@4swiss.pl

Dziekujemy za Panhstwa zainteresowanie naszym sklepem internetowym. Ochrona Panstwa
prywatnosci jest dla nas bardzo wazna. Ponizej znajdg Panstwo szczegdétowe informacije
dotyczgce postepowania z Panstwa danymi.

1. Dane dostepowe i hosting

Nasze strony internetowe mozna odwiedzac bez podawania danych osobowych. W przypadku
kazdego wywotania strony internetowej serwer zapisuje automatycznie jedynie tzw. logi serwera,
np. nazwe zadanego pliku, Panstwa adres IP, date i godzine wywotania, ilo§¢ przesytanych
danych oraz sktadajgcego zapytanie dostawce ustug internetowych (tzw. logi dostepowe) oraz
dokumentuje wywotanie strony.

Dane te sg analizowane wytgcznie w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania naszej
strony internetowej i ulepszenia naszej oferty. Powyzsze stuzy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO
zabezpieczeniu naszego prawnie uzasadnionego interesu, polegajgcego na optymalnym,
prawidtowym prezentowaniu naszych stron internetowych i oferty. Wszystkie dane dostepowe sg
usuwane w terminie siedmiu dni od momentu zakonczenia Panstwa wizyty na stronie.

Hosting

Ustugi w zakresie hostingu i wyswietlania strony internetowej sg cze$ciowo swiadczone na nasze
Zlecenie przez naszych ustugodawcow w ramach powierzenia przetwarzania danych. O ile
niniejsza polityka prywatnosci nie stanowi inaczej, wszystkie dane dostepowe oraz dane zebrane
w przewidzianych do tego celu formularzach na naszej stronie, bedg przetwarzane na ich
serwerach. W przypadku pytan dotyczgcych naszych ustugodawcow i podstaw wspotpracy z
nimi, prosimy skontaktowac¢ sie z nami. Nasze dane kontaktowe znajdg Panstwo w punkcie
.Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa”.

2. Gromadzenie i przetwarzanie danych celem realizacji umowy

Gromadzimy dane osobowe wtedy, kiedy nam je Panstwo przekazujg, sktadajac swoje
zamowienie lub kontaktujac sie z nami (np. za pomocg formularza kontaktowego lub e-mailem).
Pola obowigzkowe sg oznaczone jako takie, poniewaz dotyczg danych, ktére sg niezbedne do
wykonania umowy lub rozpatrzenia sprawy, w jakiej kontaktujg sie Panstwo z nami. Bez ich
podania nie mozna ukonczy¢ zamoéwienia lub skontaktowac sie z nami. To, jakie dane sg
gromadzone, wynika bezposrednio z formularzy, do ktérych wprowadzane sg dane.



Z przekazanych przez Panstwa danych korzystamy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu
wykonania umowy i odpowiedzi na Panstwa zapytania. Dalsze informacje dotyczace
przetwarzania Panstwa danych, w szczegdlnosci w zakresie przekazywania danych naszym
ustugodawcom w celu realizacji zaméwien, ptatnosci i wysyiki, znajdg Pahstwo w kolejnych
czesciach niniejszej polityki prywatnosci. Po zrealizowaniu umowy przetwarzanie Panstwa
danych zostanie ograniczone, a po uptywie okresow przechowywania wymaganych na gruncie
przepisdw podatkowych oraz ustawy o rachunkowosci dane te zostang usuniete (art. 6 ust. 1 lit.
¢ RODO), chyba ze wyrazg Panstwo wyrazng zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) na dalsze
wykorzystanie tych danych w innych celach lub zastrzezemy prawo ich dalszego wykorzystania
w ustawowo dozwolonych przypadkach, o czym w takiej sytuacji informujemy Panstwa w
niniejszej polityce prywatnosci.

System zarzadzania towarami

W celu obstugi zamowien i realizacji umowy korzystamy rowniez z zewnetrznego systemu
zarzgdzania towarami. Nasi ustugodawcy swiadczg dla nas w tym zakresie ustugi w ramach
umowy powierzenia danych. Jesli majg Panstwo pytania dotyczgce naszych ustugodawcow i
podstaw naszej wspotpracy z nimi, prosimy skontaktowac sie z nami. Dane kontaktowe znajdag
Panstwo w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa”

3. Przekazywanie danych

W celu wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) przekazujemy Panstwa dane wybranej przez
Panstwa w procesie sktadania zaméwienia firmie spedycyjnej, ktérej zlecono dostawe
zaméwionych produktow.

W celu wykonania umowy przekazujemy Panstwa dane firmie kurierskiej zajmujgcej sie dostawg,
o ile jest to niezbedne do doreczenia zaméwionych towardw. Zaleznie od tego, ktérego dostawce
ustug ptatniczych Panstwo wybiorg w procesie zamowienia, celem realizacji ptatnosci
przekazujemy zgromadzone w tym celu dane ptatnicze do instytucji kredytowej obstugujace;j
ptatnos¢ i ewentualnie do wybranego przez nas lub przez Panstwa dostawcy ustug ptatniczych.
Niektorzy dostawcy ustug ptatniczych gromadzg dane samodzielnie, jezeli zatozg Panstwo u nich
konto. W takich przypadkach nalezy w ramach zamdéwienia zalogowac sie u dostawcy ustug
ptatniczych podajgc swoje dane dostepowe. Obowigzuje wowczas rowniez polityka prywatnosci
danego dostawcy ustug ptatniczych.

Niektorzy wspotpracujgcy z nami dostawcy ustug ptatniczych oraz kurierzy majg swojg siedzibe
w panstwie niebedgcym czionkiem Unii Europejskiej. Dane osobowe przekazywane sg tym
przedsiebiorstwom jedynie w koniecznych przypadkach celem realizacji umowy.

Przekazywanie danych firmie kurierskiej

Jesli udzielg nam Panstwo na to w trakcie lub po ztozeniu zamdwienia swojej wyraznej zgody,
przekazemy na tej podstawie Panstwa adres e-mail i numer telefonu wybranej firmie kurierskiej,
aby mogta sie ona skontaktowac¢ z Panstwem przed dostarczeniem zamowienia celem
awizowania lub uzgodnienia dostawy.

Powyzsza zgoda moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta poprzez wystanie nam stosownej
wiadomosci na nasz adres kontaktowy wskazany w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Panstwa
prawa” lub poprzez wystanie wiadomosci bezposrednio do firmy kurierskiej na wskazany ponizej



adres kontaktowy. Po wycofaniu zgody usuniemy Panstwa podane w tym celu dane, o ile nie
wyrazg Panstwo wyraznej zgody na dalsze korzystanie z Panstwa danych w innych celach lub o
ile nie zastrzezemy sobie prawa dalszego korzystania z danych w ustawowo dozwolonych
przypadkach, o czym — w takiej sytuacji informujemy Panstwa w niniejszym o$wiadczeniu.
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4. Przetwarzanie danych celem realizacji ptatnosci

W celu realizacji ptatnosci w naszym sklepie internetowym wspotpracujemy z zewnetrznymi
ustugodawcami obstugujgcymi elektroniczne ptatnosci online i przekazujemy Panstwa dane
wybranej przez Panstwa w procesie sktadania zamodwienia firmie obstugujgcej ptatnosc.
Powyzsze stuzy realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Przetwarzanie danych celem zapobiegania naduzyciom i optymalizacji ptatnosci

W niektorych sytuacjach mozemy przekazywac naszym ustugodawcom dodatkowe informacje,
ktére mogg zosta¢ przez nich wykorzystane wraz z informacjami niezbednymi do zrealizowania
ptatnosci. Ustugodawcy ci dziatajg woéwczas na nasze zlecenie jako podmioty przetwarzajgce i
Swiadczg dla nas ustugi w zakresie zapobiegania naduzyciom i optymalizacji procesow ptatnosci
(np. fakturowanie, analiza kwestionowanych pfatnosci, wsparcie ksiegowe). Zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. f RODO stuzy to realizacji naszych uzasadnionych intereséw w zakresie ochrony przed
naduzyciami i oszustwami oraz w zakresie skutecznego zarzgdzania ptatno$ciami.

5. Kanaty dziatan marketingowych: poczta e-mail
Reklama wysytana e-mailem po zapisaniu sie do newslettera

Jesli zapiszg sie Panstwo do naszego newslettera, woéwczas bedziemy korzystac z
przekazanych nam przez Panstwa danych niezbednych do celu regularnego przesytania
Panstwu naszego newslettera drogg elektroniczng na podstawie udzielonej przez Panstwa
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Mogg Panstwo w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania
newslettera, wysytajgc nam wiadomos¢ na nasz adres kontaktowy wskazany w punkcie ,Nasze
dane kontaktowe i Panstwa prawa” lub korzystajgc z odpowiedniego linka zamieszczonego w
newsletterze. Po wyrejestrowaniu sie usuniemy Panstwa adres e-mail, o ile nie wyrazg Panstwo
w sposob wyrazny zgody na dalsze korzystanie z Panstwa danych w innych celach lub nie
zastrzezemy prawa dalszego korzystania z tych danych w ustawowo dozwolonych przypadkach,
0 czym w takiej sytuacji informujemy Panstwa w niniejszej polityce prywatnosci.

Wysytanie newslettera

Newsletter jest wysytany w ramach powierzenia przetwarzania danych na nasze zlecenie przez
zewnetrznego ustugodawce. Jesli majg Panstwo pytania dotyczgce naszych ustugodawcow i
podstaw naszej wspotpracy z nimi, prosimy skontaktowac sie z nami. Dane kontaktowe znajda
Panstwo w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa”.



Wysylanie zaproszenia do wystawienia opinii o zakupie

Jesli w trakcie lub po ztozeniu zamdwienia wyrazili Panstwo na to swojg zgode (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), wéwczas uzyjemy Panstwa adresu e-mail w celu przestania do Panstwa
elektronicznego zaproszenia do ocenienia zakupu dokonanego w naszym sklepie. Wystawienie
opinii/oceny odbywa sie za posrednictwem wykorzystywanego przez nas systemu opinii.
Udzielong zgode mogg Panstwo wycofac w kazdej chwili poprzez wystanie stosownej
wiadomosci na nasz adres kontaktowy wskazany w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Panstwa
prawa” lub korzystajgc z odpowiedniego linka zamieszczonego w wiadomosci z zaproszeniem do
wystawienia opinii.

Zaproszenia do wystawienia opinii mogg by¢ wysytane w naszym imieniu i na nasze zlecenie
przez naszego ustugodawce — Trusted Shops, ktéry swiadczy dla nas ustugi w tym zakresie.
Trusted Shops wspotpracuje w tym celu z podwykonawcami z siedzibg w USA. W ramach tej
wspotpracy zapewniony zostat odpowiedni stopien ochrony danych. Dalsze informacje dotyczace
zasad ochrony danych w Trusted Shops znajdg Panstwo tutaj. Jesli majg Panstwo pytania
dotyczgce podstaw naszej wspotpracy z tym ustugodawcg, prosimy skontaktowac sie z nami.
Dane kontaktowe znajdg Panstwo w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa”.

6. Pliki cookie i podobne technologie
Ogodlne informacje

Aby uatrakcyjni¢ wizyte na naszej stronie internetowej oraz umozliwi¢ Panstwu korzystanie z jej
kluczowych funkciji, wykorzystujemy w tym celu narzedzia technologiczne, w tym tzw. pliki
cookies. Cookies sg matymi plikami tekstowymi, ktore sg automatycznie zapisywane na Panstwa
urzadzeniu kohcowym. Niektdre uzywane przez nas cookies sg usuwane po zakonczeniu sesji
przegladarki internetowej, tzn. po jej zamknieciu (tzw. cookies sesyjne). Inne cookies sg
zachowywane na Panstwa urzgdzeniu koncowym i umozliwiajg nam rozpoznanie Pahstwa
przegladarki przy kolejnym wejsciu na strone (tzw. trwate cookies). Wykorzystujemy technologie,
ktore sg absolutnie niezbedne do zapewnienia prawidtowego i optymalnego korzystania z
niezbednych funkcji naszej strony internetowej (np. funkcja koszyka zakupowego). Technologie
te przetwarzajg dane takie jak np. Panstwa adres IP, czas wizyty na stronie, informacje o
urzadzeniu i przegladarce, a takze informacje o korzystaniu z naszej strony internetowej (np. o
zawartosci koszyka zakupowego). Stuzy to zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO realizacji naszego
prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na optymalnej prezentacji naszej oferty.

Ponadto wykorzystujemy rowniez narzedzia technologiczne w celu wypetnienia obowigzkow
prawnych, ktérym podlegamy (np. w celu udowodnienia otrzymania zgody na przetwarzanie
Panstwa danych osobowych), jak rowniez w celu analityki internetowej i marketingu
internetowego. Dalsze informacje na ten temat, w tym odpowiednie podstawy prawne
przetwarzania danych, znajdujg sie w kolejnych sekcjach niniejszej polityki prywatnosci.

W menu pomocniczym przegladarki internetowej znajdg Panstwo wyjasnienia dotyczgce zmiany
ustawien w zakresie cookies. Dostepne sg one pod nastepujgcymi linkami: Microsoft Edge™ /
Safari™ / Chrome™ / Firefox™ / Opera™

Gdy na wykorzystywanie okreslonych narzedzi technologicznych zostata nam udzielona przez
Panstwa zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), moze zosta¢ ona wycofana przez Panstwa w kazdej
chwili. W celu wycofania zgody prosze skontaktowac sie z nami za posrednictwem adresu
kontaktowego wskazanego w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa”.


https://www.trustedshops.pl/dane-firmy-ochrona-danych/
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl&hlrm=en
https://support.mozilla.org/pl/products/firefox/protect-your-privacy/cookies
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

7. Wykorzystywanie plikow cookies i podobnych narzedzi
technologicznych w celach analityki internetowej i marketingowych

O ile wyrazili Panstwo na to swojg zgode (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), wykorzystujemy na naszej
stronie internetowej wskazane ponizej pliki cookies i inne, podobne narzedzia technologiczne
zewnetrznych ustugodawcéw. Po zrealizowaniu celu przetwarzania i zakonczeniu korzystania z
danego narzedzia technologicznego, dane zebrane w ramach korzystania z tych narzedzi
zostang usuniete. Udzielona zgoda moze zosta¢ wycofana przez Panstwa w dowolnym
momencie. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci odwotania zgody i Panstwa prawa do
sprzeciwu znajdujg sie w punkcie “Pliki cookie i podobne technologie”. Dalsze informacje znajdg
Panstwo na stronach poszczegolnych ustugodawcéw. Jesli majg Panstwo pytania dotyczace
naszych ustugodawcow i podstaw naszej wspoétpracy z nimi, prosimy skontaktowac sie z nami.
Dane kontaktowe znajdg Panstwo w punkcie ,Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa”.

Wykorzystywanie ustug Google

Korzystamy z wskazanych ponizej narzedzi technologicznych firmy Google Ireland Ltd, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (“Google”). Informacje zbierane automatycznie przez
technologie firmy Google dotyczace korzystania z naszej strony internetowej sg zazwyczaj
przekazywane na serwer Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA i tam przechowywane. Komisja Europejska nie wydata dla USA decyzji w sprawie
odpowiedniego stopnia ochrony danych. Nasza wspotpraca opiera sie na standardowych
klauzulach ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskg. W przypadku gdy w ramach
uzycia narzedzi technologicznych Google dochodzi do przetwarzania Panstwa adresu IP,
wowczas dzieki wigczonej anonimizacji IP Panstwa adres jest skracany przed zapisaniem na
serwerach Google. Tylko w wyjatkowych przypadkach petny adres IP zostanie przestany na
serwer Google i tam skrocony. O ile nie okreslono inaczej dla poszczegdlnych technologii Google
opisanych w niniejszej polityce prywatnosci, przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
zawartej z Google umowy o wspotadministrowanie danymi osobowymi zgodnie z art. 26 RODO.
Dalsze informacje dotyczace przetwarzania danych przez Google znajdg Panstwo w polityce
prywatnosci na stronie firmy Google.

Google Analytics

W celach analizy uzytkowania naszej strony internetowej wykorzystujemy Google Analytics —
narzedzie do analityki internetowej firmy Google, ktére automatycznie przetwarza w tym celu
Panstwa dane (adres IP, czas wizyty na stronie, informacje o urzgdzeniu i przeglagdarce, a takze
informacje dotyczgce korzystania z naszej strony internetowej) oraz tworzy na ich podstawie
pseudonimowane profile uzytkownikéw. Do tego celu mogg by¢ wykorzystywane pliki cookie.
Panstwa adres IP co do zasady nie jest tgczony z innymi danymi zebranymi przez Google.
Przetwarzanie danych w ramach ustugi Google Analytics odbywa sie na podstawie zawartej z
Google umowy powierzenia danych.

YouTube Video Plugin

W celu integraciji tresci osob trzecich za pomocg wtyczki wideo YouTube — przy odtwarzaniu
wideo przetwarzane sg przez Google nastepujgce dane: adres IP, godzina wizyty, informacje o
urzadzeniu i przegladarce uzytkownika.

Wykorzystywanie ustug Facebook


http://policies.google.com/privacy?hl=pl
http://policies.google.com/privacy?hl=pl

Facebook Pixel

Wykorzystujemy narzedzie Piksel Facebooka dostarczane przez Facebook Ireland Ltd, 4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Irlandia (“Facebook”). Zakres wykorzystywanych przez nas
funkcjonalnosci narzedzia Piksel Facebook zostat wskazany ponizej. Piksel Facebooka
automatycznie gromadzi i zapisuje dane (Panstwa adres IP, czas wizyty na stronie, informacje o
urzadzeniu i przegladarce, a takze informacje dotyczgce korzystania z naszej strony
internetowej, np. wizyta na stronie internetowej lub rejestracja do newslettera). Na podstawie
tych danych tworzone sg nastepnie pseudonimowane profile uzytkownikow.

W tym celu podczas odwiedzin naszej strony Piksel Facebooka zapisuje w Panstwa urzgdzeniu
plik cookie, ktdry za pomocg pseudonimowanego Cookie-ID umozliwia automatyczne
rozpoznanie Panstwa przeglgdarki podczas odwiedzania innych stron internetowych. Facebook
bedzie taczyt te informacje z innymi danymi pochodzgcymi z Panstwa konta na Facebooku i
wykorzystywat je do sporzgdzania raportow o aktywnosci na stronach internetowych oraz do
Swiadczenia innych ustug zwigzanych z Panstwa korzystaniem ze stron internetowych, w
szczegolnosci do celéw personalizacji reklamy. Informacje gromadzone automatycznie przez
technologie Facebooka dotyczgce sposobu korzystania z naszej strony internetowej sg
zazwyczaj przesytane do serwera Facebook, Inc. 1601 Willow Road, Menlo Park, California
94025, USA i tam przechowywane. W stosunku do USA Komisja Europejska nie wydata decyzji
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych. W zakresie, w jakim przekazywanie danych
do USA lezy w naszej odpowiedzialnosci, nasza wspotpraca opiera sie na standardowych
klauzulach ochrony danych Komisji Europejskiej. Dalsze informacje dotyczace przetwarzania
danych przez Facebook znajdg Panstwo w polityce prywatnosci firmy Facebook.

Facebook Analytics

W ramach Facebook Analytics — na podstawie zebranych za pomocg narzedzia Piksel
Facebooka danych dot. korzystania przez Panstwa z naszej strony, tworzone sg statystyki
aktywnosci uzytkownikow na naszej stronie. Przetwarzanie danych przez Facebook odbywa sie
na podstawie zawartej umowy powierzenia danych. Analiza danych (statystyk dot. uzytkowania
strony) stuzy optymalizacji i uatrakcyjnieniu naszej strony internetowe;.

Facebook Ads

Facebook Ads umozliwia nam reklamowanie naszej strony internetowej na Facebooku i innych
platformach. Ustalamy parametry danej kampanii reklamowej. Facebook jest odpowiedzialny za
doktadng realizacje, a w szczegolnosci za decyzje o wyswietleniu danej reklamy poszczegoinym
uzytkownikom. O ile nie okreslono inaczej dla poszczegdlnych funkcji i narzedzi, przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie umowy o wspétadministrowanie danymi osobowymi zgodnie z
art. 26 RODO. Wspodlna odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do gromadzenia danych i ich
przekazywania do Facebook Ireland. Nie obejmuje to pézniejszego przetwarzania danych przez
Facebook Ireland.

Na podstawie pseudonimowanego Cookie-ID zapisywanego przez Piksel Facebooka i zebranych
informacjach o aktywnosci uzytkownikéw na naszej stronie internetowej, tworzymy za
posrednictwem funkcji Facebook Pixel Remarketing spersonalizowang reklame.

Pozostali ustugodawcy w zakresie narzedzi analitycznych i marketingowych

Wykorzystanie wtyczki Vimeo Video Plugin


https://pl-pl.facebook.com/facebookdublin/
https://pl-pl.facebook.com/policy.php

W celu integracji tresci 0s6b trzecich za pomocg wtyczki wideo Vimeo — przy odtwarzaniu wideo
przetwarzane sg przez Vimeo LLC, 555 West 18th Street, New York 10011, USA (,Vimeo*).
nastepujgce dane: adres IP, godzina wizyty, informacje o urzadzeniu i przegladarce uzytkownika.

Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z art. 26 RODO na podstawie wspdlnych uzgodnien
zawartych miedzy wspoétadministratorami.

Z wtyczkg Vimeo Video Plugin jest automatycznie zintegrowane narzedzie Google Analytics. Do
celow analityki internetowej Google Analytics automatycznie przetwarza dane (Pahnstwa adres IP,
czas wizyty na stronie, informacje o urzgdzeniu i przeglagdarce, a takze informacje dotyczgce
korzystania z naszej strony internetowe) i tworzy na ich podstawie pseudonimowane profile
uzytkownikéw wykorzystujgc w tym celu pliki cookie. Narzedzie Google Analytics jest produktem
firmy Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (,Google“). Informacje
zbierane automatycznie przez technologie firmy Google dotyczgce korzystania z naszej strony
internetowej sg zazwyczaj przekazywane na serwer Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway
Mountain View, CA 94043, USA i tam przechowywane. W przypadku przetwarzania Panstwa
adresu IP w ramach uzycia technologii Google, dzieki wigczonej anonimizaciji IP zostanie on
skrécony przed zapisaniem na serwerach Google. Tylko w wyjatkowych przypadkach petny
adres IP zostanie przestany na serwer Google i nastepnie tam skrocony. Nie mamy wptywu i
dostepu do przetwarzania danych przez Vimeo, w tym do ustawien dotyczacych Google
Analytics. W stosunku do USA Komisja Europejska nie wydata decyzji stwierdzajgcej odpowiedni
stopienh ochrony danych. Nasza wspétpraca opiera sie na standardowych klauzulach ochrony
danych przyjetych przez Komisje Europejska.

8. Integracja z Trusted Shops Trustbadge

W celu wyswietlenia naszego Znaku Jakosci Trusted Shops, a takze zebranych opinii klientéw
oraz oferty Trusted Shops dostepnej dla kupujgcych po dokonaniu zamowienia — z naszg strong
internetowg zintegrowany jest Trustbadge firmy Trusted Shops.

Integracja z Trusted Shops Trustbadge stuzy realizacji naszych prawnie uzasadnionych
interesoéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcych na optymalnym marketingu naszej oferty
poprzez umozliwienie dokonania bezpiecznych zakupow. Trustbadge (tzw. identyfikator zaufania)
i reklamowane za jego pomocg ustugi stanowig oferte Trusted Shops GmbH, Subbelrather Str.
15C, 50823 Kolonia, Niemcy. Trustbadge jest oddawany do naszej dyspozycji w ramach ustug
CDN (Content-Delivery-Network). Trusted Shops GmbH korzysta w tym celu m. in. z ustug
dostawcow z USA. Zapewniony jest przy tym odpowiedni poziom ochrony danych. Wiecej
informacji o zasadach ochrony danych w Trusted Shops GmbH znajdg Panstwo tutaj.

W przypadku wywotania Trustbadge serwer zapamietuje automatycznie tzw. logi serwera (pliki
dziennika), zawierajgce np. Panstwa adres IP, date i godzine wywotania, ilo$¢ przesytanych
danych i skladajgcego zapytanie dostawce ustug internetowych (dane dostepu/tzw. logi serwera)
i dokumentuje wywotanie. Logi serwera sg przechowywane w celu analizy luk w
zabezpieczeniach i sg automatycznie usuwane najpézniej 90 dni po ich utworzeniu. Inne dane
osobowe przekazywane sg do Trusted Shops GmbH tylko wtedy, jezeli po ztozeniu zamdwienia
w naszym sklepie dobrowolnie zdecydujg sie Panstwo na skorzystanie z produktéw Trusted
Shops lub uprzednio juz zarejestrowali sie Panstwo w celu korzystania z nich. W takich
przypadkach obowigzuje umowne porozumienie zawarte pomiedzy Panstwem a Trusted Shops.
W tym celu nastepuje automatyczne pobranie danych osobowych z danych zamodwienia. To, czy
jako kupujgcy sg Panstwo juz zarejestrowani w celu korzystania z produktow Trusted Shops jest
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sprawdzane automatycznie na podstawie neutralnego parametru — adresu e-mail szyfrowanego
za pomocg kryptologicznego szyfrowania jednokierunkowego. Adres e-mail jest szyfrowany
przed jego przekazaniem za pomocg wartosci haszujgcej w taki sposob, aby nie mogt zostac
odszyfrowany przez Trusted Shops. Po sprawdzeniu zgodnosci parametr jest automatycznie
usuwany. Powyzsze jest konieczne do realizacji celéw wynikajgcych z naszych i Trusted Shops
prawnie uzasadnionych interesow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w zakresie realizowania ustug
powigzanych kazdorazowo z konkretnym zamodwieniem, tj. ustugi ochrony kupujgcego
(gwarancja Trusted Shops) oraz ustugi wystawiania opinii o zakupie. Pozostate informacije, w tym
dotyczgce Panstwa praw, zawarte zostaty w polityce prywatnosci Trusted Shops dostepnej
powyzej oraz za posrednictwem narzedzia Trustbadge.

9. Media spotecznosciowe
Wtyczki medioéw spotecznosciowych: Facebook, Instagram

Na naszej stronie internetowej uzywane sa tzw. wtyczki (przyciski) serwiséw spotecznosciowych.
Wtyczki te sg dostepne za posrednictwem linka HTML, co zapewnia, ze podczas odwiedzin
naszej strony zawierajgcej takie wtyczki (przyciski), nie nawigzuje sie automatycznego,
bezposredniego potgczenia z serwerami operatora danego serwisu spotecznosciowego. Po
kliknieciu na jeden z przyciskéw (wtyczke) otworzy sie nowe okno Panstwa przegladarki
wyswietlajgce strone danego serwisu spotecznosciowego, na ktérej mogg Panstwo zatwierdzié¢
wykorzystanie danego przycisku, np. ,Lubie to” lub ,Udostepnij”.

Nasza aktywnos¢ na portalach spotecznosciowych: Facebook, Instagram, Youtube

Jezeli udzielili Panstwo w tym zakresie zgody danemu portalowi spotecznosciowemu (art. 6 ust.
1 lit. a RODO), podczas odwiedzania naszego konta/profilu w wyzej wymienionych portalach
spotecznosciowych, Panstwa dane bedg automatycznie gromadzone i przechowywane w celach
analityki internetowej i marketingowych. Na podstawie tych danych tworzone sg
pseudonimowane profile uzytkownikow. Moga one by¢ wykorzystywane na przyktad do
umieszczania w obrebie portali spotecznosciowych oraz poza nimi tzw. spersonalizowanych
reklam, ktére prawdopodobnie odpowiadajg Pahnstwa zainteresowaniom. W tym celu
wykorzystywane sg zwykle pliki cookie.

Szczegodtowe informacje w zakresie przetwarzania i wykorzystywania Panstwa danych przez
poszczegdlne portale spotecznosciowe, jak rowniez informacje dotyczace panstwa praw i
mozliwosci konfiguracji ustawien dot. prywatnosci, a takze dane kontaktowe w celach ztozenia
zapytania opisane zostaty w podlinkowanych ponizej politykach prywatnosci poszczegélnych
serwisow spotecznosciowych. Gdyby potrzebowali Panstwo pomocy w tym zakresie, mogg
Panstwo skontaktowacé sie rowniez z nami.

Facebook jest serwisem spotecznosciowym oferowanym przez Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Irland (,Facebook Ireland®). Przetwarzane w sposéb automatyczny
informacje dotyczgce Panhstwa aktywnosci i sposobu korzystania z naszego fanpage’a w serwisie
Facebook sg z reguty przesytane do serwera Facebook, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
California 94025 w USA i tam zapisywane. W stosunku do USA Komisja Europejska nie wydata
decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych. Nasza wspotpraca opiera sie na
standardowych klauzulach ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska. Przetwarzanie
danych w ramach odwiedzin fanpage’a w serwisie Facebook odbywa sie zgodnie z art. 26
RODO na podstawie zawartych wspoélnych uzgodnien wspotadministratorow, ktére dostepne sg
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tutaj. Dalsze informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych w ramach
odwiedzin fanpage’a na Facebooku (informacje dot. funkciji statystyk stron) dostepne sg tuta.

Instagram jest serwisem spotecznosciowym oferowanym przez Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Dublin 2, Irlandia (,Facebook Ireland). Przetwarzane w sposéb automatyczny
informacje dotyczgce Panstwa aktywnosci i sposobu korzystania z naszego konta fanpage’a w
serwisie Instagram sg z reguty przesytane do serwera Facebook, Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, California 94025 w USA i tam zapisywane. W stosunku do USA Komisja Europejska nie
wydata decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych. Nasza wspotpraca opiera sie
na standardowych klauzulach ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.
Przetwarzanie danych w ramach odwiedzin konta fanpage’a w serwisie Instagram odbywa sie
zgodnie z art. 26 RODO na podstawie zawartych wspdlnych uzgodnien wspoétadministratorow.
Dalsze informacje dotyczace przetwarzania Panstwa danych osobowych w ramach odwiedzin
fanpage’a na Facebooku (informacje dot. funkcji statystyk stron) dostepne sg tuta;.

YouTube jest serwisem spotecznosciowym oferowanym przez Google Ireland Ltd., Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irlandia (,Google®). Przetwarzane w sposéb automatyczny
informacje dotyczgce Panstwa aktywnosci i sposobu korzystania z naszego profilu w serwisie
YouTube sg z reguty przesytane do serwera Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain
View, CA 94043 w USA i tam zapisywane. W stosunku do USA Komisja Europejska nie wydata
decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony danych. Nasza wspotpraca opiera sie na
standardowych klauzulach ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.

10. Nasze dane kontaktowe i Panstwa prawa

Osobom, ktorych dane sg przetwarzane przystugujg nastepujgce prawa:

e zgodnie z art. 15 RODO: prawo do uzyskania informaciji o przetwarzaniu danych w
zakresie okreslonym w tym artykule;

e zgodnie z art. 16 RODO: prawo do sprostowania Panstwa nieprawidtowych lub
niekompletnych danych osobowych;

e zgodnie z art. 17 RODO: tzw. ,prawo do bycia zapomnianym?”, czyli prawo do
usuniecia zapisanych u nas Panstwa danych osobowych, o ile ich dalsze
przetwarzanie nie jest niezbedne:

o do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;
o do wywigzania sie z prawnego obowigzku;
o zuwagi na wzgledy interesu publicznego;
o do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
e zgodnie z art. 18 RODO: prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

oile:
o prawidtowosc¢ tych danych osobowych jest przez Panstwa
kwestionowana;
o przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Panstwo sprzeciwiajg sie
ich usunieciu;

o nie potrzebujemy juz danych osobowych, ale sg one potrzebne
Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

o whniesli Panstwo na podstawie art. 21 sprzeciw wobec przetwarzania
danych;
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e zgodnie z art. 20 RODO: prawo do otrzymania dostarczonych nam danych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz do przestania ich innemu administratorowi;

e zgodnie z art. 77 RODO: prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ,UODQ”).

W przypadku pytan dotyczgcych gromadzenia, przetwarzania i korzystania z Panstwa danych
osobowych, a takze w razie zgdania udzielania informacji, sprostowania, ograniczenia
przetwarzania czy usuniecia danych oraz w celu odwotania udzielonych zgdd lub wyrazenia
sprzeciwu wobec korzystania z okreslonych danych prosimy o bezposredni kontakt z
administratorem danych wskazanym na wstepie niniejszej polityki prywatnosci.

Prawo do wniesienia sprzeciwu

Jezeli w sposob opisany w niniejszej polityce prywatnosci przetwarzamy dane osobowe w celu
zabezpieczenia naszych prawnie uzasadnionych intereséw, wéwczas mogg Panstwo wyrazi¢
sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych w tym celu — ze skutkiem na przysztos¢. Jezeli
przetwarzanie ma miejsce do celéw marketingu bezposredniego, mogg Panstwo zrealizowaé
prawo do sprzeciwu w kazdym momencie. Jezeli przetwarzanie ma miejsce w innych celach,
prawo do ztozenia sprzeciwu przystuguje Panstwu jedynie z przyczyn wynikajgcych z Panstwa
szczegolnej sytuaciji.

Po skorzystaniu przez Panstwa z prawa do sprzeciwu nie bedziemy kontynuowac przetwarzania
Panstwa danych osobowych, chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania i bedg one nadrzedne wobec Panstwa interesow i praw, lub gdy
przetwarzanie danych ma stuzy¢ dochodzeniu, wykonaniu lub obronie roszczen prawnych.

Zdanie poprzednie nie obowigzuje, gdy przetwarzanie danych odbywa sie do celéw marketingu
bezposredniego. W takim przypadku, po wyrazeniu przez Panstwa sprzeciwu zawsze
zaprzestaniemy dalszego przetwarzania Panstwa danych osobowych.



