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AUTOMATYCZNY EKSPRES DO KAWY
ROMA A10

INSTRUKCJA OBStUGI







Szanowni Panstwo,

dziekujemy za wybdr automatycznego ekspresu do kawy Swiss Roma A10.
Od tej chwili bedg mogli Panstwo cieszy¢ sie smakiem doskonatej kawy
przygotowywanej przez Waszego Osobistego Bariste.

Jestesmy przekonani, Zze bedq Paristwo zachwyceni zardwno jakoscig kawy jak
i tatwosciq obstugi ekspresu.

Ponizsza instrukcja zawiera istotne informacje dotyczgce uruchomienia,
uzytkowania | konserwacji automatycznego ekspresu do kawy 4Swiss
Roma A10.

Zamieszczono w niej takZe zalecenia bezpieczeristwa. Prosimy o uwazne
zapoznanie sie z instrukcjq oraz o zachowanie jej.

Uprzejmie informujemy, ze systematyczna obstuga, konserwacja i czyszczenie
sqg podstawq bezproblemowej eksploatacji urzqdzenia. Zachowanie higieny
oraz czyszczenie ekspresu sq istotne zwtaszcza podczas przygotowywania kaw
mlecznych.

W przypadku pytan, wagtpliwosci lub nieprawidfowosci pozostajemy do

Panstwa dyspozycji. Wszelkie dane kontaktowe znajdujq sie na ostatniej
stronie instrukcji.

Zespot 4Swiss
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1. BUDOWA EKSPRESU
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. Taca ociekowa

. Dozownik kawy

. Przytacze wezyka mleka
. Pojemnik na wode

. Lewe drzwiczki

. Kabel zasilajacy

. Panel sterowniczy

. Pokrywa pojemnika

@ Kontrola ilosci piany
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Pojemnik na kawe ziarnistg

Prawe drzwiczki

Blok zaparzajgcy

Pojemnik na fusy

Regulacja mielenia

Regulacja spieniania mleka

Przycisk (sensor) wigczania i wytaczania



2.ZALECENIA BEZPIECZENSTWA

10.

11.

12.

13.
14.

Urzadzenie nalezy podtgczy¢ do uziemionego gniazdka elektrycznego o napieciu 230
V.

Nie dotykac goracych czesci urzadzenia.

Aby ograniczy¢ ryzyko pozaru, wstrzgsow elektrycznych i innych wypadkdw, nie nalezy
zanurzac kabla, wtyczki ani catego urzadzenia w wodzie lub w innych ptynach.
Zachowac szczegdlng ostroznos¢ podczas uzywania ekspresu w obecnosci dzieci.

Z uwagi na niebezpieczenstwo poparzenia, nie nalezy kierowac strumienia goracej
wody w strone ciafa.

Odfaczy¢ wtyczke podczas czyszczenia urzadzenia oraz kiedy nie jest ono uzywane.
Przed wymiang czesSci oraz przed czyszczeniem urzgdzenia nalezy ostudzi¢ ekspres.
Nie uzywac ekspresu, jesli kabel albo wtyczka sg uszkodzone lub w wypadku
uszkodzenia samego urzadzenia. W przypadku awarii, nalezy oddac urzadzenie do
najblizszego autoryzowanego serwisu w celu przegladu i/lub naprawy.

Uzywanie akcesoriow niezalecanych przez producenta moze wywota¢ pozar lub
narazi¢ uzytkownika na uszkodzenia ciata.

Nie uzywac ekspresu na zewnatrz.

Nalezy uwaza¢, aby kabel zasilajgcy nie wisiat nad krawedzig stotu lub blatu ani nie
dotykat gorgcych powierzchni.

Nie nalezy stawiac ekspresu w poblizu zrodet ciepta (gaz, palniki elektryczne, piekarnik)
oraz w poblizu otwartego ognia.

Przewdd nalezy najpierw podpigc¢ do urzadzenia, a dopiero pézniej do gniazdka. Aby
wyltaczy¢ urzadzenie najpierw nalezy przetaczy¢ je w tryb ,wytgczony”, nastepnie
wyjac wtyczke.

Urzadzenie i wszystkie jego komponenty nalezy przechowywac poza zasiegiem dzieci.
Ekspresu nalezy uzywac wytgcznie zgodnie z jego przeznaczeniem.

2.1 Nieprawidtowe dziatanie ekspresu

W przypadku awarii, probleméw lub podejrzenia usterek powstatych w wyniku upadku
urzadzenia, nalezy niezwtocznie odtgczy¢ ekspres od pradu. Prosimy nie podejmowac
préob uzycia uszkodzonego urzgdzenia. Szczegétowe informacje na temat awarii oraz
serwisowania znajdujg sie w sekcji: “Rozwigzywanie problemow”.

2.2 Postepowanie w razie pozaru

W przypadku pozaru, nalezy uzy¢ gasnicy sniegowej (CO2). Nie nalezy uzywac gasnic
wodnych czy proszkowych.



3. PRZEZNACZENIE URZADZENIA

Ekspres jest przeznaczony do uzytku domowego. Nie nalezy wprowadza¢ w nim zadnych
technicznych zmian ani uzywac urzadzenia w sposdb inny niz zalecany. Nalezy zachowac
szczegblng ostroznos¢ w przypadku korzystania z urzadzenia przez osoby (w tym dzieci)
o niepetnej sprawnosci fizycznej i/lub intelektualnej. W takim przypadku nie nalezy
pozostawiac urzgdzenia bez nadzoru.

3.1 Odpowiednie miejsce uzytkowania

W celu optymalnego uzytkowania nalezy:

1.
2.
3.

Wybra¢ bezpieczng, stabilng, ptaskg powierzchnie.

Wybra¢ dobrze oswietlone, czyste miejsce z tatwym dostepem do gniazdka.
Zapewnié¢ minimum 10 cm wolnej przestrzeni z tytu urzadzenia oraz po 25cm z obydwu
bokéw urzadzenia.

Wiaczajgc lub wytgczajac ekspres zalecane jest, aby podstawié¢ pusty kubek pod
dozownik. Pozwoli to na rzadsze oprdznianie tacy ociekowe;j.

4. WARUNKI UZYTKOWANIA

Przed uzyciem zaleca sie sprawdzi¢, czy napiecie instalacji odpowiada temu
wskazanemu na etykiecie urzadzenia. Urzadzenie podtacza¢ wytgcznie do gniazdka
z uziemieniem.

Do napetniania zbiornika uzywac wytgcznie zimnej wody.

Podczas uzytkowania nie dotykac kabla zasilajgcego ani gorgcych czesci ekspresu.

Nie nalezy czysci¢ ekspresu proszkami do szorowania ani ostrymi przyrzadami.
Do czyszczenia urzadzenia wystarczy miekka, wilgotna sciereczka.

Dla najlepszego smaku kawy zaleca sie stosowanie wody filtrowanej lub butelkowane;j
o mozliwie matej zawartosci zwigzkéw wapnia. Nalezy przeprowadza¢ procedure
usuwania osadu wapiennego (tzw. odkamienianie) nie rzadziej niz co miesigc lub co
300 wykonanych kaw. Do odkamieniania zalecamy uzywac tabletek odkamieniajgcych
4Swiss. Zaleca sie takze uzywanie wewnetrznego filtra do wody 4Swiss instalowanego
w zbiorniku na wode, co pozwoli nawet trzykrotnie wydtuzy¢ interwaty odkamieniania.
Nie nalezy uzywad karmelizowanych ani smakowych ziaren kawy.
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5.INSTRUKCJA PODtACZENIA ZASILANIA

1. Ekspres przeznaczony jest do zasilania napieciem 230 V/ 50 Hz.

2. W miare mozliwosci zaleca sie bezposrednie podtgczenie urzadzenia do gniazda
zasilajgcego. Dozwolone jest stosowanie przedfuzacza przewodu zasilajgcego pod
warunkiem zachowania ostroznosci.

3. W przypadku uzywania przedtuzacza nalezy pamietac, ze:

- Przedtuzacz powinien posiadac dopuszczalne obcigzenie prgdowe nie mniejsze niz
6 Ai przewdd uziemiajacy (tzw. bolec).

- Przewdd nie powinien zwisac z blatow, potek lub innych miejsc tatwo dostepnych
dla dzieci.

Uwaga: Pod zadnym pozorem nie nalezy uizywac urzadzenia, jesli przewdd zasilajacy
jest uszkodzony. W takiej sytuacji, nalezy wymieni¢ go w autoryzowanym serwisie.
Nie nalezy owija¢ przewodu wokét ostrych krawedzi ani ktas¢ go w poblizu goracych
przedmiotow i substancji (np. oleju). Ponadto, nie nalezy uzywac przewodu zasilajacego
do przenoszenia lub przesuwania urzadzenia. Nie nalezy ciagnac za przewod podtaczony
do gniazdka ani dotyka¢ go mokrymi rekoma.



6.INSTALACJA | PIERWSZE URUCHOMIENIE EKSPRESU

Po rozpakowaniu urzadzenia nalezy wyja¢ pojemnik na wode i napetni¢ go czysta,
zimng wodg. Umieszczajac pojemnik na wode nalezy lekko docisng¢ dolny lewy
naroznik pojemnika az do pojawienia sie charakterystycznego dzwieku , klikniecia”.
Wsypac ziarna kawy do pojemnika na kawe ziarnista.

Podtgczyc¢ przewdd zasilajacy do gniazdka i wtgczy¢ przetacznik znajdujacy sie na tylnej
czesci urzadzenia w pozycje wtgczong (,,1”).

Upewnic sie, ze taca ociekowa jest prawidtowo zamontowana.

Na panelu sterujgcym dotkngc i przytrzymac sensor wtgczania zasilania (nr 16 na rys.
,Budowa ekspresu”).

Pozwoli¢ urzadzeniu sie nagrzac. Postep nagrzewania jest sygnalizowany wyswietlanymi
kolorowymi segmentami w okregu. Czas nagrzewania wynosi okoto 1 minuty i 15
sekund. Uwaga: Z ekspresu bedzie wydobywac sie woda w celu przeptukania dysz.
Urzadzenie jest teraz gotowe do uzycia i pozostanie w trybie oczekiwania.

W zaleznosci od ustawien, wyswietlacz moze: pozosta¢ aktywny, przyciemniony lub
wylaczycsie. Jest to prawidtowe dziatanie urzadzenia (wiecej w sekcji 11.4. ,Ustawienia
wyswietlacza”).




7. PANEL STEROWANIA

Ekspres 4Swiss Roma A10 wyposazony jest w dwa wyswietlacze:

kawa czarna T X espresso
@SUJ ISS CAPPUCCINO LATTE
MLEKO ' WODA

MENU ®—KAWA MIELONA

Ekran gtéwny - kolorowy ekran z funkcjg sterowania dotykowego. Rozpoznawanie
dotyku realizowane jest w technologii pojemnosciowej, dzieki czemu ekran rozpoznaje
nawet lekkie dotkniecie. Nie jest wymagane stosowanie sity podczas dotykania ekranu -
sita nacisku nie wptywa na wiekszg czutos$¢ ekranu dotykowego.

Wyswietlacz pomocniczy — pokazuje stan urzgdzenia i status wykonywanych zadan.
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8. PRZYGOTOWANIE EKSPRESU DO PRACY

Podczas pracy urzadzenia nalezy obserwowac¢ komunikaty ukazujgce sie na wyswietlaczu
i stosowac do instrukcji w nich zawartych.

Uwaga: Nigdy nie nalezy wyjmowac tacy ociekowej, gdy ekspres jest wtgczony. Nalezy
pamietac, ze po wytaczaniu i ponownym wigczaniu urzadzenia przeprowadza ono cykl
czyszczenia, ktéry wymaga obecnosci tacy ociekowej.

Zbiornik na wode nalezy napetnia¢ wytacznie Swiezg i niegazowang wodg, poniewaz
gorgca woda lub inne ciecze mogg uszkodzi¢ zbiornik oraz urzgdzenie. Nie uzywac
ekspresu, gdy zbiornik nie jest napetniony. Przed wtgczeniem urzadzenia zaleca sie
sprawdzi¢, czy poziom wody w pojemniku jest wystarczajacy.

8.1 Taca Ociekowa

Przed wiaczeniem ekspresu nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na wskaznik poziomu
napetnienia tacy ociekowej i w razie koniecznosci opréznic tace. W trakcie pracy ekspresu
nalezy kontrolowac¢ wskaznik napetnienia tacy, aby nie dopusci¢ do jej przepetnienia.

8.2 Dozownik

Dozownik posiada regulacje wysokosci. W celu ustawienia pozadanej wysokosci ponad
naczyniem, do ktérego nalewany jest napdj, nalezy recznie przesung¢ dozownik w osi géra/
dot.

Uwaga: Tuz po uruchomieniu i po wytaczeniu ekspresu z dozownika bedg wydobywa¢
sie strumienie goracej wody nalezy zachowa¢ ostroznosc¢, aby unikna¢ przypadkowego
poparzenia. Dozownik moze osigga¢ wysokie temperatury, dlatego w trakcie dziatania
nie nalezy dotykac go gotymi rekami.

8.3 Napetnianie pojemnika na kawe ziarnistg

Zaleca sie sukcesywne kontrolowanie poziomu napetnienia pojemnika na kawe ziarnistg
i jego uzupetnienie przed catkowitym wyczerpaniem zapasu kawy. W przypadku braku
odpowiedniej ilosci ziaren kawy nie ma gwarancji poprawnego wykonania biezgcego
napoju. Ekspres wyswietli komunikat o braku ziaren kawy dopiero, gdy catkowicie zuzyje
ziarna znajdujgce sie w pojemniku.
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Aby napetni¢ pojemnik na kawe ziarnistg nalezy:

1. Otworzy¢ pokrywe pojemnika na kawe ziarnistg (w gornej czesci ekspresu) i wsypac
kawe do pojemnika. Nalezy uzywad kawy ziarnistej palonej, przeznaczonej do spozycia.

2. Nie nalezy umieszcza¢ w pojemniku na ziarna innych przedmiotéw niz ziarna kawy.

Nie nalezy umieszcza¢ w pojemniku kawy mielonej lub rozpuszczalne;j.

4. Ziarna kawy powinny mie¢ temperature pokojowg. Nie nalezy umieszcza¢ w pojemniku
zamrozonych ziaren.

5. Nie dorzucac ziaren do juz pracujgcego mtynka.

w

Uwaga: Rodzaj uzytej kawy ma znaczgcy wptyw na smak naparu. Zalecamy stosowanie
kaw wysokojakosciowych o niskim i srednim stopniu palenia. Kawy mocniej palone
powodujg koniecznosc czestszego czyszczenia zaparzacza.

8.4 Regulacja mtynka do kawy

Dzieki regulacji mtynka mozna dowolnie dopasowywac¢ moc kawy do swoich upodoban
smakowych. Ustawienie mtynka na drobne mielenie kawy spowoduje, ze napdj bedzie
mocniejszy. Poniewaz mtynek w ekspresie Roma A10 ma az 5 stopni regulacji, zalecamy
wyprébowanie kazdego ustawienia i wybranie optymalnego poziomu zmielenia kawy.

1. Zbyt staby strumien kawy moze oznaczaé, ze ziarna zostaty zbyt drobno zmielone.
Aby przestawi¢ mtynek na stabszy poziom mielenia, nalezy wcisngé i przekreci¢ gatke
zgodnie z ruchem wskazowek zegara.

2.  Zbyt szybkiizbyt jasny strumien kawy moze oznacza¢, ze jest ona zbyt grubo zmielona.
Aby przestawi¢ mtynek na silniejszy poziom mielenia, nalezy wcisngé i przekrecié gatke
w kierunku przeciwnym do ruchu wskazowek zegara.

Uwaga: Regulowana gatka miynka do kawy, umieszczona w srodku pojemnika na kawe
ziarnistg, moze byc przekrecana tylko podczas pracy mtynka.

Mtynek do kawy posiada ruchome czesci, ktére moga moga by¢ niebezpieczne. Z tego
powodu nie nalezy wktadaé palcéw ani innych przedmiotow do srodka urzadzenia.
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W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania nalezy najpierw wytgczyc¢ urzadzenie
poprzez naciéniecie przycisku zasilania, odtgczy¢ urzadzenie od pradu, a dopiero péiniej
przeprowadza¢ jakiekolwiek czynnosci wewnatrz pojemnika na kawe.

8.5 Instalacja spieniacza do mleka

Ekspres 4Swiss Roma A10 wyposazony jest w ukfad automatycznego spieniania mleka.

Do wykonania piany mlecznej nalezy uzywac mleka swiezego lub UHT. Mleko w proszku
moze by¢ uzyte wytgcznie po przygotowaniu do postaci ptynnej.

Mleko moze byé podane z dowolnego zewnetrznego naczynia (np. szklanki, butelki,
kartonu) przy uzyciu dotgczonego do ekspresu wezyka. Koricowke z plastikowym ztgczem
nalezy umiesci¢ w zespole dysz dozujgcych.

UWAGA - mozliwe jest umieszczenie wezyka z obu stron dysz, jednak nalezy pamietac
0 umieszczeniu plastikowej zatyczki po przeciwnej stronie zespotu dysz w stosunku

do zainstalowanego wezyka.

Przy uzywaniu dodatkowego, termicznego pojemnika na mleko 4Swiss, nalezy uzy¢
wezyka z dwoma konektorami (dostarczony wewnatrz dodatkowego pojemnika na mleko).
Jeden z konektoréw (z dodatkowym uchwytem wezyka) umiesci¢ w zespole dysz urzagdzenia,
a drugi w pojemniku na mleko.

Nalezy pamieta¢ o odpowiednim przechowywaniu mleka i regularnym czyszczeniu
pojemnika oraz wezyka doprowadzajgcego mleko.




9. PRZYGOTOWANIE NAPOJOW

W zaleznosci od wybranego napoju, ekspres odpowiednio dopasuje jego sktadowe
na podstawie zadanych parametréow w ustawieniach Menu. Ustawienia te mozna
dopasowac do wtasnych preferencji.

W trakcie przygotowania napojow na ekranie pojawig sie ikony ,X2” oraz ,,Anulu;j”.

Uzycie ikony ,X2” pozwala na jednoczesne przygotowanie dwdch takich samych kaw.
W tym celu nalezy podstawic pod dysze dwie filizanki obok siebie tak, aby strumienie kawy,
mleka i wody trafiaty odpowiednio do kazdego z naczyn.

Mozna takze kolejno podstawiac filizanki pamietajac jednak, ze urzgdzenie przygotuje
napoje bezposrednio po sobie bez dodatkowej przerwy. Zalecamy zachowanie ostroznosci,
aby unikng¢ przypadkowego poparzenia.

Przycisk ,Anuluj” przerywa biezgcg czynnosé. Podczas przygotowywania kawy mlecznej (np.
Caffe Latte) uzycie przycisku nie przerywa procesu robienia kawy, a pozwala kontrolowac¢
ilos¢ piany mlecznej w napoju. Oznacza to, ze wybranie przycisku ,Anuluj” spowoduje, ze
urzadzenie przestanie podawac mleczng piane i zacznie przygotowywac espresso.

9.1 Przygotowanie Espresso

Aby przygotowad napdj nalezy:

1. Dopasowac wysokos¢ dozownika do wysokosci filizanki.

2. Na ekranie wybrac opcje “Espresso” poprzez dotkniecie odpowiedniego pola.

3. W celu przygotowania dwdch kaw, nalezy dotkng¢ ikony “X2”. Urzgdzenie zacznie
przygotowywac drugg kawe od razu po zakonczeniu pierwszej.
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9.2 Przygotowanie Kawy Czarnej (Americano)

Aby przygotowad napdj nalezy:

1. Dopasowac wysokos¢ dozownika do wysokosci naczynia.

2. Na ekranie wybrac opcje “Kawa czarna”.

3. W celu przygotowania dwdch kaw, nalezy dotkngé ikony “X2”. Urzgdzenie zacznie
przygotowywac druga kawe od razu po zakonczeniu pierwszej.

kawaozarna T Sofml
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9.3 Przygotowanie Cappuccino

Aby przygotowad napdj nalezy:

1. Umiescic rurke spieniacza do mleka w urzadzeniu.

2. Druga czes¢ rurki umiescic w szklance z mlekiem, kartonie lub przytaczy¢ ja

do pojemnika na mleko 4Swiss.

Na ekranie wybra¢ opcje “Cappuccino”.

4. W celu przygotowania dwdch kaw, nalezy dotkna¢ ikony “X2”. Urzadzenie zacznie
przygotowywac druga kawe od razu po zakonczeniu pierwszej.

\

w

j
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5.

W celu zmniejszenia ilosci mleka, wystarczy dotkngé ikony "Anuluj" (na samym dole po
prawej stronie), aby zakoriczy¢ pobieranie mleka.

9.4 Przygotowanie Caffe Latte

Aby przygotowad napdj nalezy:

1.
2.

w

Umiescic rurke spieniacza do mleka w urzgdzeniu.

Drugg czesc rurki umiesci¢ w szklance z mlekiem, kartonie lub przytgczyé ja do
pojemnika na mleko 4Swiss.

Na ekranie wybrac opcje “Latte”.

W celu przygotowania dwdch kaw, nalezy dotkngé ikony “X2”. Urzgdzenie zacznie
przygotowywac druga kawe od razu po zakonczeniu pierwszej.

W celu zmniejszenia ilosci mleka, wystarczy dotkng¢ ikony “Anuluj”, aby zakonczyé
pobieranie mleka.

9.5 Przygotowanie gorgcego mleka/ mlecznej pianki

Aby przygotowad napdj nalezy:

1.
2.

w
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Umiescic rurke spieniacza do mleka w urzgdzeniu.

Drugg czes¢ rurki umiesci¢ w szklance z mlekiem, kartonie lub przytgczyé jg do
pojemnika na mleko 4Swiss.

Na ekranie wybrac opcje “Mleko”, aby urzadzenie zaczeto wlewac mleko do kubka.
Kiedy ilos¢ mleka bedzie odpowiednia, dotkngc ikony “Anuluj”, aby zakonczy¢ proces.
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Uwaga: Przed rozpoczeciem podawania piany mlecznej urzadzenie moze wymagacé
dogrzania bojlera pary, jest to zjawisko normalne, wynikajgce z oszczedzania energii
w trybie oczekiwania.

9.6 Przygotowanie gorgcej wody

Aby przygotowac napdj nalezy:
1. Umiesci¢ kubek pod dozownikiem.
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2. Wybrac opcje “Woda”, aby maszyna zaczeta wlewac do kubka wrzatek.
3. Kiedyilo$¢ wrzatku bedzie wystarczajgca, nalezy dotkngc¢ ikony “Anuluj”, aby zakonczyé
proces.

9.7 Przygotowanie napoju z kawy mielonej
Uwaga: Do specjalnego zasobnika na kawe mielong mozna jednorazowo wsypac
jedng miarke (dotaczona do ekspresu) zmielonej kawy (np. kawy bezkofeinowej).

Inne substancje mogg spowodowaé powazine uszkodzenia urzadzenia. Ewentualne
uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwej eksploatacji nie podlegajq gwarancji.
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Aby przygotowad napdj nalezy:

1. Wybrac opcje “Kawa Mielona” (na ikonie tyzeczki pojawi sie kawa).

2. odac jedng miarke kawy mielonej do zasobnika na kawe mielona.

3. Jedli kawa ma zawiera¢ mleko, przytgczy¢ rurke spieniacza do urzadzenia,
a druga jej czes¢ umiesci¢ w szklance z mlekiem, kartonie lub przyfaczy¢ jg do
pojemnika na mleko 4Swiss.

4. Wybra¢ odpowiedni napg;j.
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10. REGULACJA SPIENIANIA MLEKA

Aby znalez¢ gatke regulacji mlecznej piany nalezy otworzy¢ lewe drzwiczki ekspresu.
Pokretto regulacji znajduje sie w gérnym prawym narozniku przestrzeni za drzwiczkami.
Nalezy pamietac, ze jakos¢ piany zalezy od uzytego mleka oraz od jego temperatury
(im bardziej ttuste i chtodne mleko, tym bardziej puszysta pianka).

Kontrola ilosci piany Kontrola ifosci piany \
P
b o
o ¥
ot = O |
A M |
L
]
Wiecej pisny [ Mniej piany |
s, /

Aby zwiekszy¢ stopien spienienia mleka nalezy przekrecic gatke w kierunku przeciwnym do
ruchu wskazowek zegara.

Aby zmniejszy¢ stopien spienienia nalezy przekreci¢ gatke zgodnie z ruchem wskazéwek
zegara.

Uwaga: Po przekroczeniu punktu spienienia mleka strumien bedzie nieregularny,

a piana mleczna bedzie chlapac poza filizanke. W takiej sytuacji nalezy przekreci¢

gatke regulacji spieniania w kierunku zgodnym z ruchem wskazéwek zegara (zmniejszajac
stopien napowietrzania), aby ustabilizowac spienianie i przywrdci¢ regularny strumien
mlecznej pianki.

Uwaga: Nalezy pamieta¢ o czyszczeniu spieniacza do mleka po kazdym uzyciu,
aby zachowa¢ odpowiednig higiene i unikna¢ jego zatkania. Zaleca sie wykonanie
automatycznego czyszczenia po wykonaniu kaw mlecznych jezeli przerwa w uzytkowaniu
ma by¢ dtuzsza niz 10 minut. Po kilku minutach od wykonania kawy mlecznej, ekspres
wyswietli na ekranie komunikat informujacy o potrzebie przeprowadzenia procedury
czyszczenia dysz.

Wykonanie procedury czyszczenia:
Przed rozpoczeciem czyszczenia KONIECZNIE nalezy odpigé rurke spieniacza mleka od
dzbanka z mlekiem i umiesci¢ j3 w otworze tacki ociekowej lub przypigé ,w petelke”

przy dyszy spieniajacej. W przeciwnym razie, woda czyszczgca zostanie wpompowana do
pojemnika z mlekiem!
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Aby przeprowadzi¢ czyszczenie nalezy na ekranie wybraé kolejno : Menu/ Czyszczenie/ Dysza
spieniajaca

Uwaga: Podczas tego procesu, z dozownika oraz dyszy bedg wydobywac sie gorgca woda

i para wodna. Nie nalezy wyjmowa¢ dozownika ani rurki przed zakoriczeniem procesu
czyszczenia.




11. PERSONALIZACJA MENU | USTAWIENIA INDYWIDUALNE

Funkcja ,Ustawienia” pozwala dostosowac parametry przygotowywanych napojow do
preferencji uzytkownika.

W celu dostosowania ustawien nalezy na ekranie wybrac:

1.
2.

Ustawienia

Rodzaj napoju (np. Latte). Kiedy nazwa napoju zostanie podkreslona kolorem,
dostosowanie parametrow (prawa strona ekranu) bedzie dotyczyto wybranego
napoju.

11.1 Dostosowywanie parametrow kawy

Aby dostosowac parametry kawy nalezy:

1.
2.
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Wybra¢ odpowiedni napdj poprzez dotkniecie ikony z jego nazwa (lewa strona ekranu).
Ustawic parametry poprzez jednokrotne lub kilkukrotne dotkniecie (ew. przytrzymanie)
ikonki odpowiadajgcej danemu parametrowi az do momentu uzyskania pozadanej
wartosci (przytrzymanie/dotykanie ikonki zwieksza warto$¢ az do osiggniecia
maksimum, po czym wraca do wartosci minimialnej).

Kawa Czarna (Americano): Zalecane ustawienia: 50 ml kawy, 95°C, 8-12g ziaren
i 100 ml wody. Po dostosowaniu wszystkich parametréw, wcisngc strzatke ,,Powrot”,
aby zapisa¢ ustawienia. Urzgdzenie najpierw wleje kawe, a nastepnie gorgcg wode.

Uwaga: Catkowita ilo$¢ napoju to suma ilosci kawy (espresso) i goracej wody
(tzw. bypass).Prawidtowe przygotowanie kawy typu Americano wymaga
osobnego dozowania Espresso i goracej wody. Nie zaleca sie ustawienia
dtugiego czasu ekstrakcji kawy (duzej ilosci wody przelewanej przez
mielong kawe), gdyz powoduje to wyptukiwanie niekorzystnych zwigzkéw
z kawy i pogorszenie walorow smakowych. Zalecamy maksymalnie
80 ml naparu i uzupetnienie goragcq woda do pozadanej ilosci napoju.

Espresso: Zalecane ustawienia: 40 ml kawy, 95°C, 8-12 g ziaren. Do uzyskania
kremowej konsystencji zaleca sie uzycie opcji wysokiego ci$nienia. Po dostosowaniu
wszystkich parametréw, wcisngc strzatke ,,Powrét”, aby zapisac ustawienia.
Cappuccino: Zalecane ustawienia: 40 ml kawy, 95°C, 11 g ziaren, czas podawania
piany mlecznej 30 s. Zalecamy takze zwiekszy¢ ilos¢ piany uzywajgc regulatora stopnia
spienienia (Szczegdtowe informacje znajdujg sie w sekcji: , Kontrola ilosci pianki”).
Po dostosowaniu wszystkich parametrow, wcisng¢ strzatke ,,Powrdt”, aby zapisaé
ustawienia .

Caffe Latte: Zalecane ustawienia: 40 ml kawy, 90°C, 10 g, czas podawania piany mlecznej 35
s. Zalecamy delikatnie zmniejszenia stopnia spieniania mleka poprzez obrdcenie regulatora
(1/8-1/4 obrotu) w kierunku zgodnym z ruchem wskazéwek zegara. Po dostosowaniu
wszystkich parametrow, wcisng¢ strzatke ,,Powrot”, aby zapisac ustawienia.
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11.2 USTAWIENIA TRYBU OCZEKIWANIA

Aby ustawi¢ automatyczne przejscie do trybu oczekiwania nalezy:

1. Wejs¢ w ,Menu” a nastepnie w ,Ustawienia”.

2. Wybrac ,Regulator czasowy”.

3. Dopasowac opcje: od 0,5 h do 23 h jako czas, po ktérym urzgdzenie przejdzie
automatycznie w tryb oczekiwania.

Uwaga: podczas wylgczania (przejscia w tryb oczekiwania) urzadzenie przeprowadzi
procedure czyszczenia, podczas ktérej z dysz bedzie wydobywac sie goragca woda.

11.3 USTAWIENIA DZWIEKU

Aby dopasowac ustawienia dzwieku nalezy:

1. Wejs¢ w ,Menu” a nastepnie ,Ustawienia”.

2. Wybraé: Dzwiek lub Tryb cichy. W trybie cichym nie bedg sygnalizowane dzwiekowo
zadne zdarzenia.

11.4 USTAWIENIA WYSWIETLACZA

Aby dopasowac ustawienia wyswietlacza nalezy:

1. Wejs¢ w ,Menu” a nastepnie w ,Ustawienia”.

2. Wybra¢ ,Ekran” i jeden 1z trzech trybow wyswietlacza: energooszczedny,
pot-oszczedny, standardowy. Po 60 sekundach nieuzywania, jasnos¢ wyswietlacza
zmieni sie w zaleznosci od wybranego trybu:

e Tryb energooszczedny = Ekran wytaczy sie - lkona stonica jest biata w srodku

e Tryb pdt-oszczedny = Ekran przyciemni sie - lkonka storica jest w potowie biata
e Tryb standardowy = Ekran pozostanie jasny - Ikona stonca jest ciemna w srodku
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11.5 USTAWIENIA JEZYKA

Aby wybrac jezyk nalezy:

1. Wejs¢ w ,Menu” a nastepnie w ,Jezyk”.

2. Wybierac kolejno nazwy jezykow az do otrzymania oczekiwanego jezyka.
11.6 STATYSTYKA (ILOSC ZAPARZONYCH KAW)

Aby sprawdzi¢ ilo$¢ zaparzonych kaw nalezy:

1. Wejs¢ w ,Menu” a nastepnie w ,Licznik”.

2. Na ekranie pojawig sie ikony przedstawiajace rodzaje napojéw oraz ich ilosc.

11.7 KALIBROWANIE

Ta funkcja moze by¢ stosowana wytgcznie przez autoryzowanych technikéw lub
serwisantow.
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12. CZYSZCZENIE EKSPRESU

Aby utrzymac ekspres w najlepszym stanie nalezy dba¢ o jego regularne czyszczenie
i odpowiednie przechowywanie.

Poniewaz urzadzenie wykorzystuje naturalne produkty do parzenia napojéw (ziarna kawy,
wode, mleko itp.), na powierzchni elementéw roboczych mogg by¢ widoczne: osad po
kawie i/lub $lady skroplonej pary wodnej. Z tego powodu zaleca sie, aby okresowo czyscic¢
zaréwno widoczne czesci urzgdzenia jak i obszar pod nimi.

Uwaga: Pod zadnym pozorem nie zanurza¢ ekspresu w wodzie.

Czesci ekspresu nie sg przeznaczone do mycia w zmywarce (z wyjatkiem tacy
ociekowej i zespotu dyszy spieniajgcej mleko). Nie uzywac ostrych narzedzi ani silnych
srodkdw chemicznych (rozpuszczalnikéw) do czyszczenia. Nalezy uzy¢ miekkiej, wilgotnej
Sciereczki lub gabki i zastosowac delikatne srodki czyszczace. Nie suszy¢ urzgdzenia ani jego
czesci w kuchence mikrofalowej/ piekarniku.

12.1 Usuwanie olejkéw kawowych z bloku zaparzajacego

1. Nalezy uzupetnic zbiornik na wode i podstawi¢ naczynie (miske, kubek, garnek) na tacy
ociekowej. Na ekranie wybraé kolejno: Menu/Czyszczenie/Zaparzacz i przygotowad
tabletke do czyszczenia zaparzacza - gdy na wyswietlaczu pojawi sie komunikat "dodaj
tabletke czyszczacg" - wlozyc tabletke do zasobnika na kawe mielong i upewnic sie,
ze wpadta ona do sSrodka. Nastepnie nalezy wcisng¢ "Start" - urzadzenie wyczysci
wewnetrzne czesci bloku zaparzajgcego.

2. Przed zaparzeniem kawy nalezy powtdrzyc¢ ten proces bez tabletek, aby upewnic sie,
ze wszystko jest dobrze wyczyszczone.

Uwaga: Czyszczenie bloku zaparzajgcego nie posiada funkcji usuwania osadu wapiennego.

W celu jego usuniecia nalezy przeprowadzi¢ procedure usuwania osadu wapiennego

(odkamieniania).

12.2 Procedura odkamieniania:

UWAGA: Przed wykonaniem procedury odkamieniania nalezy zdjg¢ spieniacz do mleka
i wyja¢ filtr wody ze zbiornika na wode (jezeli jest zainstalowany). Filtr i spieniacz do
mleka nalezy zainstalowa¢ ponownie po zakonczeniu odkamieniania.

1. Do zasobnika na wode wla¢ 1,7 wody i wrzuci¢ 2 tabletki odkamieniajace 4Swiss.
Poczeka¢ do rozpuszczenia tabletek, zainstalowac pojemnik w urzgdzeniu. Podstawic¢
naczynie (mise, kubek, garnek o pojemnosci 11) na tacy ociekowej ekspresu.

2. Aby uruchomié procedure czyszczenia osadu kamiennego nalezy na ekranie wybraé
kolejno: Menu/Czyszczenie/Odkamienianie.
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3. Urzadzenie wykona automatyczng procedure odkamieniajgcg, ktéra potrwa
kilkanascie minut. W trakcie operacji nalezy zwraca¢ uwage na ewentualne komunikaty
wyswietlane na ekranie ekspresu.

4. Po zuzyciu roztworu odkamieniajgcego urzadzenie poprosi o uzupetnienie wody.
W pierwszej kolejnosci nalezy opréznié naczynie ze zuzytym ptynem odkamieniajgcym
i podstawic je ponownie.

5. Nastepnie wysunac¢ zbiornik na wode, wyla¢ reszte roztworu, doktadnie wyptukaé
zbiornik i napetnic go czystg wodg (do petna).

6. Urzadzenie przeprowadzi cykl ptukania.

7. Po zakonczeniu cyklu urzagdzenie wréci do trybu oczekiwania.

8. Zaleca sie takze reczne umycie zespotu dysz dozujgcych.

1. Wejs¢ w ,Menu” a nastepnie w “Ustawienia”.
Wybraé opcje “Czyszczenie”.
3. Wybrac opcje “Ptukanie”.

N

Uwaga: Procedure odkamieniania nalezy przeprowadzac¢ regularnie, przynajmniej raz
w miesigcu lub co 200-500 wykonanych kaw, zaleznie od twardosci uzywanej wody -
im twardsza woda, tym czesciej. Procedure odkamieniania nalezy przeprowadzi¢
uzywajac odpowiednich preparatéw, najlepiej marki 4Swiss.

Nieusuwanie osadu moze spowodowaé, ze urzadzenie przestanie dziataé¢ poprawnie.
Tego typu uszkodzenia nie sg objete gwarancja.

Pod zadnym pozorem nie nalezy pi¢ substancji przeznaczonych do usuwania osadu.

Nigdy nie uzywa¢ do usuwania kamienia octu. Dopiero po zakonczeniu procesu
odkamieniania mozna korzystaé z ekspresu.

12.3 Codzienne czyszczenie spieniacza do mleka

Po wykonaniu kaw mlecznych nalezy wykona¢ procedure czyszczenia dyszy spieniajacej.
Ekspres przypomni o koniecznosci jej wykonania, ale zaleca sie wykonac¢ bezposrednio po
zakonczeniu przygotowania kaw mlecznych.

1. Odpigé pojemnik na mleko lub wyja¢ wezyk ze szklanki z mlekiem.

2.  Umiesci¢ wezyk mleka w tacy ociekowej lub przypigé w uchwycie przy dyszy spieniajgcej

o

ye

Y tres

3. Uruchomi¢ procedure czyszczenia (Menu/Czyszczenie/Dysza spieniajgca)
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12.4 Dokfadne czyszczenie spieniacza do mleka — sposéb 1.

4.

Przycisnac spieniacz do mleka z obu stron jednoczesnie i wyja¢ go z dozownika.
Rozebraé spieniacz na czesci i doktadnie umyé w cieptej wodzie. Dozwolone jest mycie
czesci spieniacza w zmywarce, jednak nalezy zachowac szczegdlng ostroznosé, aby nie
zgubié zadnego z drobnych elementow.

Wtozy¢ szczoteczke do czyszczenia kolejno w rurki spieniacza na 2-3 cm, aby wyczyscié¢
obie dziurki znajdujace sie za spieniaczem.

Ztozy¢ spieniacz ponownie i wiozy¢ go na miejsce.

Uwaga: Nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na doktadne docisniecie czesci spieniacza, aby
mleko mogto by¢ prawidtowo spieniane.

12.5 Doktadne czyszczenie spieniacza do mleka - sposéb 2.

Co kilka dni zaleca sie wykona¢ procedure czyszczenia spieniacza mleka z uzyciem srodka
czyszczacego 4Swiss - Milk Cleaner. Aby wyczyscic spieniacz nalezy:

1.
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Postepowac zgodnie z instrukcjg na srodku czyszczacym ,,4Swiss Milk Cleaner” w celu
wykonania odpowiedniego roztworu.

Wyjac zespot dysz dozujgcych i rozebraé na poszczegdlne elementy

Do naczynia z roztworem wtozy¢ elementy dysz dozujgcych i spieniacza na czas podany
na opakowaniu srodka czyszczgcego

Po zakonczeniu czyszczenia doktadnie umy¢ i obficie wyptukaé elementy dysz
dozujacych.

Ztozy¢ dysze i spieniacz i zamontowac w urzgdzeniu.



12.6 Czyszczenie bloku zaparzajgcego

Procedure czyszczenia bloku zaparzajgcego nalezy przeprowadzac nie rzadziej niz co 200
wykonanych kaw lub co 3-4 dni uzywania ekspresu.

1.
2.
3.
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Otworzy¢ prawe drzwiczki ekspresu.

Wyjaé pojemnik na odpady.

Wysunga¢ blok zaparzajgcy. Aby wysungé blok zaparzajacy nalezy go odblokowaé
poprzez zwolnienie blokady (przesungé jezyk blokady w kierunku przeciwnym do
ruchu wskazéwek zegara).

Optuka¢ blok zaparzajgcy WYLACZNIE ciepta wodg, szczegdlnie wnetrze komory
zaparzajgcej.Uwaga: Nie nalezy zmywaé smaru pokrywajgcego elementy bloku
zaparzajacego.

Przed ponownym zamontowaniem zaparzacza nalezy dokfadnie oczysci¢ komore bloku
zaparzajgcego - wymiesc pedzelkiem lub usungé odkurzaczem z koricéwkg precyzyjna
resztki kawy.

Wstawic blok na miejsce poprzez wsuniecie go na prowadnice i delikatne docisniecie.
Gdy czynnos$¢ zostanie wykonana poprawnie, bedzie stycha¢ diwiek klikniecia.
Jezeli, mimo prawidtowego wstawienia na szyny prowadzace, umieszczenie bloku
zaparzajgcego w ekspresie nie jest mozliwe, nalezy sprawdzi¢ pozycje elementow
zaparzacza i recznie zmienic¢ ich potozenie, a nastepnie sprobowaé ponownie umiescic¢
blok zaparzajacy w ekspresie.

Wtozy¢ pojemnik na fusy i zamkna¢ drzwiczki.




12.7 Automatyczne, dodatkowe ptukanie dysz

Dysze ptukane sg przy kazdym wiaczeniu i wytgczeniu urzadzenia. Dodatkowe ptukanie
dysz warto przeprowadza¢ w przypadku ciggtej pracy urzadzenia (3-4 godziny) bez jego
wyfaczania.

1. Wejs¢ w ,Menu” a nastepnie w “Ustawienia”.

2. Wybra¢ opcje “Czyszczenie”.

3.  Wybrac opcje “Ptukanie”.

4. Gdy urzadzenie zakonczy cykl ptukania, samo wrdci do trybu oczekiwania.

Uwaga: Zaleca sie podstawi¢ naczynie pod dysze, aby unikngé¢ koniecznosci czestego
oprdézniania tacy ociekowej.

12.8 Automatyczne Czyszczenie Zaparzacza

Aby przeprowadzi¢ proces czyszczenia nalezy:

1. Uzupetniézbiornik na wode i podstawié naczynie (miske, kubek, itp.) na tacy ociekowe;j.

2. Na ekranie wybra¢ kolejno: Menu/Czyszczenie/Zaparzacz.

3. Przygotowac tabletke do czyszczenia zaparzacza - gdy na wyswietlaczu pojawi sie
komunikat "dodaj tabletke czyszczaca" - wtozyc tabletke do zasobnika na kawe mielong
i upewnic sie, ze wpadta ona do srodka.

PLUKANIE E ODKAMIENIANIE

ZAPARZACZ DYSZA SPIENIAJACA

4. Nalezy wcisngc¢ "Start" - urzadzenie wyczysci wewnetrzne czesci bloku zaparzajgcego.
5. Urzadzenie po zakonczeniu czyszczenia wrdci do trybu oczekiwania.

12.9 Przechowywanie ekspresu

W celu odpowiedniego przechowywania urzadzenia zaleca sie:

1. Usung¢ znajdujaca sie w urzadzeniu wode, zgodnie z zaleceniami opisanymi w sekgcji
,Przygotowanie goracej wody”. Woda znajdujgca sie przez kilka dni w pojemniku,
nie powinna by¢ spozywana.

2.  Wyfaczy¢ urzadzenie i doktadnie je wyczysci¢. W tym celu nalezy odfaczy¢ ekspres od
pradu i zaczekac az sie ostudzi.
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13.ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Wiekszo$¢ probleméw moze zosta¢ rozwigzana dzieki przeprowadzeniu procesu
odkamieniania oraz doktadnego wykonania wszystkich proceséw czyszczenia wymienionych
w powyzszej instrukcji. Dotyczy to w szczegdlnosci problemow, ktére mogg pojawic sie
w zwigzku z wydawaniem mleka, dlatego zalecane jest, aby przeprowadzac procedure
czyszczgcq wedtug instrukcji “Codzienne czyszczenie spieniacza do mleka”.

Osad kamienny powinien by¢ usuwany przynajmniej raz w miesigcu lub po wykonaniu 200-
500 kaw w zaleznosci od stopnia twardosci wody. Regularne usuwanie osadu nie tylko chroni
urzadzenie przed uszkodzeniami spowodowanymi gromadzeniem sie osadu (zwtaszcza po
twardej wodzie), lecz takze doktadnie czysci wewnetrzny system spieniania mleka.

W razie wystgpienia problemow, nalezy najpierw skontaktowac sie z dystrybutorem ktéry
wskaze dalsze postepowanie w celu wyeliminowania problemu:

kontakt@4swiss.pl
Infolinia: +48 22 123 87 00

Jesli problem bedzie sie powtarzat tylko producent lub autoryzowany serwis moga
naprawi¢ urzadzenie. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace
Z nieprzestrzegania niniejszej instrukcji obstugi.

Jesli urzadzenie jest zepsute, nalezy jak najszybciej odtgczyc je od prgdu i skontaktowac sie
ze sprzedawcg lub punktem serwisowym.

14. DANE TECHNICZNE
Napiecie: 230 V;
Moc: 1400 W,
Wymiary: 44x 27x 34,5 cm (Wersja Standard),
44x27x50 cm (Wersja Pro)
Waga: 10,5 kg;
Zuzycie energii w trybie czuwania <2W
Cisnienie wody: 19 bar
Dtugosc kabla: 1.2m
Certyfikaty zgodnosci: CB, LFGB, Rohs, ErPs,GS,CE
Regulacja objetosci kawy (20 ~ 250 ml)
Regulacja ilosci kawy (7~12¢g)
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15. WARUNKI GWARANCIJI

Postanowienia ogdlne:

1.

37

4Swiss Polska sp. z o0.0. udziela gwarancji obejmujacej wytacznie wady powstate

z przyczyn tkwigcych w sprzedanym urzadzeniu na wszystkie czesci urzadzenia.

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy liczony od daty sprzedazy urzadzenia

Klientowi.

Wady fizyczne urzgdzenia ujawnione w okresie gwarancji beda usuwane (naprawiane)

w systemie door-to-door w terminie 14 dni roboczych (poniedziatek — piatek,

z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od dnia otrzymania wadliwego

urzadzenia od Klienta.

W uzasadnionych przypadkach (np. koniecznos$¢ importu czesci z zagranicy), 4Swiss

Polska sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do wydtuzenia okresu naprawy, o czym

niezwtocznie poinformuje Klienta.

Warunkiem skorzystania z uprawnien przewidzianych niniejszg gwarancjg jest

dostarczenie urzadzenia wraz z kopig dowodu zakupu (faktura lub paragon) i kopia

Karty Gwarancyjnej.

Z zastrzezeniem postanowien przepiséw art. 581 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku

— Kodeks cywilny, okres gwarancji ulega przedtuzeniu o okres od zgtoszenia reklamacji

do wydania naprawionego urzadzenia Klientowi.

Gwarancja nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku:

e upadku urzadzenia lub uderzenia innym przedmiotem,

e niewfasciwego tj. niezgodnego z zasadami podanymi w instrukcji obstugi,
uzytkowania lub przechowywania urzadzenia,

e  braku nalezytej dbatosci o urzadzenie, w tym systematycznego mycia i czyszczenia,

e uzycia niewtasciwych srodkéw czyszczacych (np. detergentdéw, wybielaczy,
srodkéw szorujgcych), nieodpowiednich dla czesci wykonanych z tworzyw
sztucznych,

e podtgczenia urzadzenia do sieci o napieciu niezgodnym z podanym na tabliczce
znamionowej/ w instrukcji obstugi,

e nagtych zdarzen losowych (pozar, powddz? itp.),

e uzywania urzadzenia do celdw komercyjnych o ile urzadzenie przeznaczone
jest wytgcznie do eksploatacji w warunkach indywidualnego gospodarstwa
domowego,

e uzywania urzadzenia do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem,

e napraw i modyfikacji dokonywanych samodzielnie przez uzytkownika lub inne
nieuprawnione osoby czy serwisy,

e niewfasciwego opakowania, zabezpieczenia i przygotowania do transportu
urzadzenia przez Klienta.

Niezaleznie od powyzszego gwarancja nie sg objete takze zmiany barwy, zmatowienia,

przebarwienia itp. a takze rysy, otarcia lub mikropekniecia na obudowie i akcesoriach

dotgczonych do urzadzenia.

W ramach realizacji obowigzkdw gwarancyjnych 4Swiss Polska sp. z 0.0. usunie

wytgcznie wady objete niniejszg gwarancjg, ktére zostaty zawarte w zgtoszeniu



10.
11.

12.

reklamacyjnym. Uszkodzenia, o ktérych mowa w pkt 7 moga zostac usuniete odptatnie,
na zadanie Klienta.

Koszty nieuzasadnionej reklamacji pokrywa w petnej wysokosci Klient.

Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Klienta
przystugujacych mu z tytutu rekojmi.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami gwarancji majg zastosowanie
odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

DOOR-TO-DOOR:

1.

Gwarancja odbywa sie w systemie ,,od drzwi do drzwi”. Oznacza to, ze 4Swiss Polska
sp. z 0.0. w okresie gwarancji pokrywa koszty odbioru uszkodzonego urzgdzenia od
Klienta do serwisu oraz ponownego dostarczenia urzgdzenia do Klienta.

W przypadku uszkodzen (objetych gwarancjg), ktére wymagajg odestania catego
urzadzenia do serwisu, odbierane jest ono od Klienta przez kuriera na koszt 4Swiss
Polska sp. z 0.0. Nastepnie po naprawie/wymianie urzadzenie jest ponownie do
Klienta rowniez na koszt 4Swiss Polska sp. z 0.0. W przypadku uszkodzen (objetych
gwarancjg), ktére nastgpity w okresie obowigzywania gwarancji i nie wymagajg
odsytania catego urzadzenia, a jedynie czeSci roboczych — koszty przestania czesci
do serwisu sg zwracane Klientowi po uznaniu reklamacji. Koszty odsytania czesci do
Klienta w przypadku uznania reklamacji rowniez ponosi 4Swiss Polska sp. z 0.0.
Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku przesytek z zagranicy, koszty transportu pokrywa Klient.

Klient zobowigzany jest do odpowiedniego przygotowania i zabezpieczenia
urzadzenia na czas transportu, w taki sposdb, aby uniemozliwi¢ powstanie uszkodzen
mechanicznych. 4Swiss sp. z 0.0. zaleca by transport realizowany byt z wykorzystaniem
oryginalnego opakowania urzadzenia, a w braku takiej mozliwosci, przy zastosowaniu
opakowania o zblizonym do oryginalnego rozmiarze oraz zapewniajgcego zblizony do
oryginalnego opakowania poziom zabezpieczenia urzadzenia przed uszkodzeniami
w transporcie.

Dla zapewnienia najszybszego procesu reklamacyjnego, zgtoszenia nalezy sktadaé
zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie na stronie www.4swiss.info

Opieka pogwarancyjna:

1.
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4Swiss Polska sp. z 0.0. zapewnia mozliwosé naprawy zakupionych u niego urzgdzen
takze po uptywie okresu gwarancji.

Ustuga naprawy w okresie pogwarancyjnym jest odptatna, a koszt dostawy do i od
serwisu ponosi Klient.

4Swiss Polska sp. z 0.0. posiada w sprzedazy zestaw gtdwnych czesci zamiennych
i podzespotdw, ktore mogg postuzy¢ Klientowi do samodzielnej naprawy / wymiany
elementéw, ktére ulegty uszkodzeniu lub zuzyciu w okresie pogwarancyjnym.

4Swiss Polska sp. z 0.0. nie gwarantuje mozliwosci zakupu czesci, ktére nie s3 juz
dostepne lub ktorych produkcja zostata juz zawieszona.
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Al. Armii Ludowej 6/164

00-571 Warszawa
tel. 22 123 87 00
e-mail: kontakt@4swiss.pl
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